แบบประเมินผลเลขที่............
แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
..............................................................................................................

คำชี้แจง
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินผล 
                 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำนวน 5  ภาระงาน ประกอบด้วย งานจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน งานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการจัดการขยะเปียก
ส่วนที่ 3 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

3.โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
(  ) ชาย



(  ) หญิง
2. อายุ
(  ) ต่ำกว่า 25 ปี


(  ) 25 - 35 ปี

(  ) 36 - 45 ปี


(  ) 46 – 55 ปี


(    ) 56 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา
(  ) ไม่ได้รับการศึกษา

(  ) ประถมศึกษา

(  ) มัธยมศึกษาตอนต้น


  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
(   )  อนุปริญญา/ปวส.
(   ) ปริญญาตรี
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี
4. อาชีพ
(  ) เกษตรกร


(  ) รับจ้าง

(  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

(  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  )อื่น ๆ ระบุ..........................
5. รายได้ต่อเดือน
(  ) ต่ำกว่า 8,000 บาท

(  ) 8,001 – 15,000 บาท



(  ) 15,001 – 25,000 บาท
(  ) 25,001 บาทขึ้นไป
6. ท่านไปขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี


(  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี

(  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี
(  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	งานจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน

	1. มีดำเนินการเพื่อการส่งเสริมการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชน
	
	
	
	
	

	2.จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนเกี่ยวกับการเล่นกีฬา
	
	
	
	
	

	3.จัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริง
	
	
	
	
	

	4.สถานที่จัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม
	
	
	
	
	

	5.จัดให้มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านความพึงพอใจในการส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	6. มีการจัดกิจกรรมการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อให้ความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	
	
	
	
	

	7. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	

	8. การส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ อบต.มีเหมาะสม
	
	
	
	
	

	9. มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน
	
	
	
	
	

	10. มีการส่งเสริมการเรียนรู้และติดตามประเมินผลการดำเนินงานตลอดโครงการ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

	11. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา
	
	
	
	
	

	12 . ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม
	
	
	
	
	

	13. เจ้าหน้าที่ให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนที่เดือดร้อนได้ในทันที
	
	
	
	
	

	14. มีการแจกจ่ายน้ำเพื่ออุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนที่เดือดร้อน
	
	
	
	
	

	15. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยแล้ง มีการจัดส่งน้ำเพื่อแก้ไขปัญหา อย่างเหมาะสม และเพียงพอ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	16.มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมแลเพียงพอ
	
	
	
	
	

	17.มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่เหมาะสำหรับเด็กเล็ก
	
	
	
	
	

	18.ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	
	
	
	
	

	19.การจัดบริการด้านอาหารที่มีคุณภาพสำหรับเด็กเล็ก
	
	
	
	
	

	20.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	งานด้านการจัดการขยะเปียก

	21. ส่งเสริมให้มีการสร้างความรู้ในการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย วิธีการย่อยสลายในถังขยะอินทรีย์หรือขยะเปียกครัวเรือน
	
	
	
	
	

	22. อบต. มีการปลูกจิตสำนึกให้รู้จักจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ต้นทาง) การคัดแยกและจัดทำถังขยะอินทรีย์หรือขยะเปียกครัวเรือน
	
	
	
	
	

	23. อบต. มีการจัดการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง การจัดทำจุดทิ้งขยะเปียกหรือขยะอินทรีย์ มีการทำลายขยะอันตรายอย่างถูกวิธี
	
	
	
	
	

	24. อบต. มีการจัดการคัดแยกขยะมูลฝอย ตามนโยบายรัฐบาลให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	25. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนร่วมกันเพื่อช่วยลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทางและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและเพื่อปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
