แบบประเมินผลเลขที่............
แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
..............................................................................................................

คำชี้แจง
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินผล 
                 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านการควบคุมป้องกันไข้เลือดออก งานด้านการให้ความรู้ในการจัดการขยะชุมชน งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม งานด้านสาธารณสุขมูลฐาน
ส่วนที่ 3 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

3.โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
(  ) ชาย



(  ) หญิง
2. อายุ
(  ) ต่ำกว่า 25 ปี


(  ) 25 - 35 ปี

(  ) 36 - 45 ปี

(  ) 46 – 55 ปี


(    ) 56 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา
(  ) ไม่ได้รับการศึกษา

(  ) ประถมศึกษา




(  ) มัธยมศึกษาตอนต้น

(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.



(   )  อนุปริญญา/ปวส.

(   ) ปริญญาตรี
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี
4. อาชีพ
(  ) เกษตรกร


(  ) รับจ้าง




(  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

(  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ



(  ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(  )อื่น ๆ ระบุ..........................
5. รายได้ต่อเดือน
(  ) ต่ำกว่า 8,000 บาท

(  ) 8,001 – 15,000 บาท



(  ) 15,001 – 25,000 บาท
(  ) 25,001 บาทขึ้นไป
6. ท่านไปขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี


(  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี

(  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี



(  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	การให้บริการด้านการป้องกันไข้เลือดออก

	1 .อบต. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการรณรงค์พ่นหมอกควันเพื่อควบคุมและป้องกันไข้เลือดออกอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	2 .เจ้าหน้าที่โครงการมีการประสานความร่วมมือกับชุมชนในการร่วมกำจัดแหล่งเพาะพันธ์ลูกน้ำ/ยุงลายภายในชุมชน
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่โครงการมีการให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการควบคุม และป้องกันโรคไข้เลือดออก
	
	
	
	
	

	4. อบต. มีการจัดพ่นหมอกควันเพื่อกำจัดลูกน้ำยุงลายอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	5. ภายหลังการจัดโครงการรณรงค์พ่นหมอกควันเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออกทำให้ปริมาณความชุกของยุงลายตัวแก่ลดลง
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	การให้ความรู้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

	6. ส่งเสริมให้มีการสร้างความรู้ในการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 
	
	
	
	
	

	7. มีการให้ความรู้ในการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง การจัดทำจุดทิ้งขยะเปียกหรือขยะอินทรีย์ มีการทำลายขยะอันตรายอย่างถูกวิธี
	
	
	
	
	

	8. มีการปลูกจิตสำนึกให้รู้จักจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ต้นทาง) และแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนร่วมกัน
	
	
	
	
	

	9. มีการให้ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยตามนโยบายรัฐบาลให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	10. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนร่วมกันในทุกครัวเรือน ในเขตพื้นที่
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

	11. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา
	
	
	
	
	

	12 . ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม
	
	
	
	
	

	13. มีการตรวจตรา และป้องกันเหตุไฟไหม้อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	14. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนในพื้นที่
	
	
	
	
	

	15. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยอย่างเหมาะสม และเพียงพอ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	งานการจัดการสิ่งแวดล้อม

	16. อบต. มีแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	17. อบต. มีโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	18.อบต. มีการประชาสัมพันธ์ โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	19.อบต. มีการรณรงค์และให้ความรู้กับประชาชนถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	20.ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ของอบต.
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านงานให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน

	21.การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	22.สนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	

	23.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	24.การให้บริการ มีความเหมาะสม มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	25.การให้บริการของ อสม.มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
