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คาํนาํ 

                    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบองตี้ มีบทบาทหนาที่หลัก ในการ

กำหนด ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตคอรรัปชัน โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม การมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

                    ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการ

บริหารสวนตำบลบองตี้ เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวย

ความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาที่ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อใหการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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คูมอื/แนวทางปฏิบตักิารจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจาหนาที ่

ขององคการบริหารสวนตำบลบองตี ้ อำเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุ ี

........................................................ 

                    องคการบริหารสวนตำบลบองตี้ เปนองคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น มีอำนาจหนาที ่ตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2552 ใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน

ตำบลบองตี้ มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการ บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบาย ของรัฐบาล ขอที่ 10 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรมจริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี 

ความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความตองการ พรอมอํานวย

ความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบราชการ 

                    เพื่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบล

บองตี้เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตำบลบองตี้ จึงไดจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้  อำเภอไทรโยค 

จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

                    1. คําจํากัดความ 

                    “เจาหนาที่” หมายถึง พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางในสังกัดองคการ

บริหารสวนตำบลบองตี้ 

                    “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือผูอ่ืน 

                    “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตำแหนง

หรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง 

ซึ่งมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรอืไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาว

ดวย 
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                    “เรื ่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ตางๆของ

เจาหนาท่ีสังกัดองคกรบริหารสวนตำบลบองตี้ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบ 

ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้ 

                    “หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส” หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตำบลบองตี้ 

                    “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

                    2.หลกัเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรยีน/แจงเบาะแสตานการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

                               2.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

                                         2.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

                                         (1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

                                         (2) กระทำความผิดตอตำแหนงท่ีราชการ 

                                         (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

                                         (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

                                         (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

                                         2.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สราง 

ความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

                               2.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

                                         2.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 

                                         2.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

                                         2.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจน 

เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

                                         2.2.4 คําขอของผูรองเรียน 

                                         2.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

                                         2.2.6 ระบุวัน เดือน ป 

                                         2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

                                2.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

                                2.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

                                         2.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 

                                         2.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

                                         2.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 2.2  
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                               2.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

                                         2.5.1 รองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ณ ท่ีทำ

การองคการบริหารสวนตำบลบองตี้  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี 

                                         2.5.2 รองเรียนทางไปรษณีย เลขท่ี 79 หมูท่ี 1 ตำบลบองตี้ อำเภอไทรโยค 

จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

                                         2.5.3 รองเรียนทางโทรสารหมายเลข/Fax : 034 686 418 ตั้งแตเวลา

08.30 – 16.30 น. ในวันและเวลาราชการ 

                                         2.5.4 รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www.bongti.go.th/homepage (หัวขอ

ชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

                                         2.5.5 รองเรียนผานเฟชบุก Facebook องคการบริหารสวนตำบลบองตี้ 

อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

                                         2.5.6 รองเรียนผานทาง E-mail : saraban_06710206@dla.go.th                                          

                                         2.5.7 รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 
 

                    3. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

                               3.1 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบองตี้ รับเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง 

                               3.2 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                               3.3 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

                               3.4 เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื ่องใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ

ดำเนินการ/ ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

                               3.5 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียนเพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 

15 วัน 

                               3.6 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผล

การดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

                               3.7 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ

ประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

                               3.8 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

                    4. การบนัทกึขอรองเรยีน 

                                1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 

หมายเลขติดตอกลับ 

                               2. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ของผูถูกรองเรียน 

ชวงเวลากระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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                    5. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

                    ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

สวนงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาดำเนนิการรบั 
ขอรองเรยีนเพือ่

ประสาน 
หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเองโดยตรง ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรสาร ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็ปไซต ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเฟซบุก ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทาง E - mail ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 
(ตูแดง) 

ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                         

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลบองตี ้

ลงทะเบียน/ 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 
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                    6. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาทีใ่นสงักัด

องคกรบรหิารสวนตำบลบองตี ้

 

กระบวนการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาที ่

ในสงักัดองคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนทางโทรสาร 

รองเรียนทางไปรษณีย 

รองเรียนทางโทรสาร 

รองเรียนผานเว็บไซต 

รองเรียนผานทาง E-mail 

   รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 



                                                                                                                                                                                         
 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 

 

 



                                                                                                                                                                                         
 

 

 

 

แบบคําขอรองเรยีน/แจงเบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ (ดวยตนเอง) 

เรือ่ง การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาที ่ขององคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้

 

ชื่อ – สกุล (ผูรองเรียน).................................................................เบอรโทรศัพท........................................................ 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................................... 

ชื่อ – สกุล (ผูถูกรองเรียน)............................................................สังกัด..................................................................... 

ตำแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

 

                                                                               ลงชื่อ................................................ผูรองเรียน 

                                                                                     (...............................................) 

                                                                               วันท่ี..............เดือน..........................พ.ศ............ 

 
 

คำแนะนาํการทำหนังสอืรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

1. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 

           1.1 ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 

           1.2 ชื่อ สกุล ตำแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได 

           1.3 บรรยายการกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้ 

                         1) การกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

                         2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอยางไร 

                         ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

2. ลงลายมือชื่อ และเขียน ชื่อ – สกุล ดวยตัวบรรจุ พรอมแจงท่ีอยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพ่ือใหองคการบริหาร

สวนตำบลบองตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี สามารถติดตอกับผูรองเรียนได 


