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คาํนาํ 

                    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบองตี้ มีบทบาทหนาที่หลัก ในการ

กำหนด ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตคอรรัปชัน โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม การมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

                    ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการ

บริหารสวนตำบลบองตี้ เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวย

ความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาที่ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อใหการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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คูมอื/แนวทางปฏิบตักิารจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจาหนาที ่

ขององคการบริหารสวนตำบลบองตี ้ อำเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุ ี

........................................................ 

                    องคการบริหารสวนตำบลบองตี้ เปนองคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น มีอำนาจหนาที ่ตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2552 ใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน

ตำบลบองตี้ มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการ บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบาย ของรัฐบาล ขอที่ 10 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรมจริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี 

ความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความตองการ พรอมอํานวย

ความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบราชการ 

                    เพื่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบล

บองตี้เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตำบลบองตี้ จึงไดจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้  อำเภอไทรโยค 

จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

                    1. คําจํากัดความ 

                    “เจาหนาที่” หมายถึง พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางในสังกัดองคการ

บริหารสวนตำบลบองตี้ 

                    “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือผูอ่ืน 

                    “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตำแหนง

หรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง 

ซึ่งมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรอืไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาว

ดวย 
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                    “เรื ่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ตางๆของ

เจาหนาท่ีสังกัดองคกรบริหารสวนตำบลบองตี้ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบ 

ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้ 

                    “หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส” หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตำบลบองตี้ 

                    “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

                    2.หลกัเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรยีน/แจงเบาะแสตานการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

                               2.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

                                         2.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

                                         (1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

                                         (2) กระทำความผิดตอตำแหนงท่ีราชการ 

                                         (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

                                         (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

                                         (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

                                         2.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สราง 

ความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

                               2.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

                                         2.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 

                                         2.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

                                         2.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจน 

เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

                                         2.2.4 คําขอของผูรองเรียน 

                                         2.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

                                         2.2.6 ระบุวัน เดือน ป 

                                         2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

                                2.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

                                2.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

                                         2.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 

                                         2.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

                                         2.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 2.2  
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                               2.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

                                         2.5.1 รองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ณ ท่ีทำ

การองคการบริหารสวนตำบลบองตี้  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี 

                                         2.5.2 รองเรียนทางไปรษณีย เลขท่ี 79 หมูท่ี 1 ตำบลบองตี้ อำเภอไทรโยค 

จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

                                         2.5.3 รองเรียนทางโทรสารหมายเลข/Fax : 034 686 418 ตั้งแตเวลา

08.30 – 16.30 น. ในวันและเวลาราชการ 

                                         2.5.4 รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www.bongti.go.th/homepage (หัวขอ

ชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

                                         2.5.5 รองเรียนผานเฟชบุก Facebook องคการบริหารสวนตำบลบองตี้ 

อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

                                         2.5.6 รองเรียนผานทาง E-mail : saraban_06710206@dla.go.th                                          

                                         2.5.7 รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 
 

                    3. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

                               3.1 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบองตี้ รับเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง 

                               3.2 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                               3.3 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

                               3.4 เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื ่องใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ

ดำเนินการ/ ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

                               3.5 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียนเพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 

15 วัน 

                               3.6 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผล

การดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

                               3.7 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ

ประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

                               3.8 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

                    4. การบนัทกึขอรองเรยีน 

                                1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 

หมายเลขติดตอกลับ 

                               2. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ของผูถูกรองเรียน 

ชวงเวลากระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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                    5. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

                    ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

สวนงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาดำเนนิการรบั 
ขอรองเรยีนเพือ่

ประสาน 
หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเองโดยตรง ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรสาร ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็ปไซต ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเฟซบุก ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทาง E - mail ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 
(ตูแดง) 

ทุกวนัทำการ สำนักปลัด ภายใน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                         

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลบองตี ้

ลงทะเบียน/ 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 
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                    6. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาทีใ่นสงักัด

องคกรบรหิารสวนตำบลบองตี ้

 

กระบวนการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาที ่

ในสงักัดองคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนทางโทรสาร 

รองเรียนทางไปรษณีย 

รองเรียนทางโทรสาร 

รองเรียนผานเว็บไซต 

รองเรียนผานทาง E-mail 

   รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 



                                                                                                                                                                                         
 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 

 

 



                                                                                                                                                                                         
 

 

 

 

แบบคําขอรองเรยีน/แจงเบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ (ดวยตนเอง) 

เรือ่ง การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาที ่ขององคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้

 

ชื่อ – สกุล (ผูรองเรียน).................................................................เบอรโทรศัพท........................................................ 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................................... 

ชื่อ – สกุล (ผูถูกรองเรียน)............................................................สังกัด..................................................................... 

ตำแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

 

                                                                               ลงชื่อ................................................ผูรองเรียน 

                                                                                     (...............................................) 

                                                                               วันท่ี..............เดือน..........................พ.ศ............ 

 
 

คำแนะนาํการทำหนังสอืรองเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

1. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 

           1.1 ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 

           1.2 ชื่อ สกุล ตำแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได 

           1.3 บรรยายการกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้ 

                         1) การกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

                         2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอยางไร 

                         ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

2. ลงลายมือชื่อ และเขียน ชื่อ – สกุล ดวยตัวบรรจุ พรอมแจงท่ีอยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพ่ือใหองคการบริหาร

สวนตำบลบองตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี สามารถติดตอกับผูรองเรียนได 


