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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนไดสวนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 354 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) โดยเป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย

1. โครงการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล

2. โครงการด้านรายได้หรือภาษี

3. โครงการด้านป้องกันและลดอุบัติเหตุ



4. โครงการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

5. โครงการด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้
ส่วนที่ 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 354 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเฉลี่ยต่อปี
ส่วนที่ 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 354 คน จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ด้านรายได้หรือภาษี ด้านป้องกันและลดอุบัติเหตุ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ส่วนที่ 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ 

	ชาย
	170
	48.00

	หญิง
	184
	52.00

	รวม
	354
	100.00


จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00
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	ภาพที่
	3
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ


ตารางที่ 3  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 25 ปี
	11
	3.10

	25 – 35 ปี
	27
	7.60

	36 – 45 ปี
	101
	28.50

	46 – 55 ปี 
	133
	37.60

	56 ปีขึ้นไป
	82
	23.20

	รวม
	354
	100.00



จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปีจำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 อายุระหว่าง  56 ปีขึ้นไป จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 อายุ 25 – 35 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และอายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
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	ภาพที่
	3
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ


ตารางที่ 4  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา
	วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ไม่ได้รับการศึกษา
	8
	2.30

	ประถมศึกษา
	107
	30.20

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	93
	26.30

	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช.
	91
	25.70

	อนุปริญญา /ปวส. 
	29
	8.20

	ปริญญาตรี
	26
	7.30

	รวม
	354
	100.00



จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาจำนวน 107 คิดเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ระดับ อนุปริญญา /ปวส. จำนวน 29 คน คิดเป็น  ร้อยละ 8.20 ปริญญาตรี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และไม่ได้รับการศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30
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	ภาพที่
	4
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา


ตารางที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	139
	39.30

	 รับจ้าง
	110
	31.10

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	76
	21.50

	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	27
	7.60

	พนักงานบริษัทเอกชน
	2
	0.60

	รวม
	354
	100.00


จากตารางที่ 5 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมา คือ รับจ้าง จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และพนักงานบริษัทเอกชน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60
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	ภาพที่
	5
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ


ตารางที่ 6  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 5,000 บาท
	31
	8.80

	5,001 – 15,000 บาท
	160
	45.20

	15,001 – 25,000 บาท
	145
	41.00

	25,001 บาทขึ้นไป
	18
	5.10

	รวม
	354
	100.00


จากตารางที่ 6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมา คือ รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รายได้ ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10   
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	ภาพที่
	6
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน


ตารางที่ 7  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยต่อปี
	การขอรับบริการจาก อบต.โดยเฉลี่ยต่อปี
	จำนวน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
	122
	34.50

	3 – 5 ครั้งต่อปี 
	138
	39.00

	มากกว่า 5 ครั้งต่อปี
	94
	26.60

	รวม
	354
	100.00


จากตารางที่ 7  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยต่อปี 3 – 5 ครั้งต่อปี 138 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 
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	ภาพที่
	7
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี


ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วน  ตำบลบ้องตี้ 
ตารางที่ 8 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จำแนกตามภาระงาน
	
X
	S.D.
	การแปลผล

	1.ความพึงพอใจในงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
	4.54 (90.80)
	0.55
	มากที่สุด

	  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.54 (90.80)
	0.58
	มากที่สุด

	  1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.52 (90.40)
	0.54
	มากที่สุด

	  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.57 (91.40)
	0.55
	มากที่สุด

	  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.52 (90.40)
	0.53
	มากที่สุด

	  1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.53 (90.60)
	0.56
	มากที่สุด

	2.ด้านความพึงพอใจในการดำเนินงานด้านรายได้หรือภาษี
	4.53 (90.60)
	0.53
	มากที่สุด

	  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.57 (91.40)
	0.54
	มากที่สุด

	  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.51 (91.00)
	0.57
	มากที่สุด


	  2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.50 (90.80)
	0.55
	มาก

	  2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.54 (90.80)
	0.53
	มากที่สุด

	  2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.53 (90.60)
	0.51
	มากที่สุด

	3.ด้านความพึงพอใจในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
	4.56 (91.20)
	0.55
	มากที่สุด

	  3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.50 (90.00)
	0.54
	มาก

	  3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.58 (91.60)
	0.54
	มากที่สุด

	  3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.54 (90.80)
	0.55
	มากที่สุด

	  3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.53 (90.60)
	0.57
	มากที่สุด

	  3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.52 (90.40)
	0.58
	มากที่สุด

	4.ด้านความพึงพอใจในงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
	4.57 (91.80)
	0.53
	มากที่สุด

	  4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.64 (92.80)
	0.53
	มากที่สุด

	  4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.50 (89.80)
	0.58
	มาก

	  4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.55(91.00)
	0.57
	มากที่สุด

	  4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.61 (92.20)
	0.50
	มากที่สุด

	  4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.56 (91.20)
	0.50
	มากที่สุด


ตารางที่ 8 (ต่อ) สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จำแนกตามภาระงาน
	
X
	S.D.
	การแปลผล

	5.ด้านความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
	4.55 (91.00)
	0.53
	มากที่สุด 

	  5.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.69 (93.80)
	0.47
	มากที่สุด

	  5.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.58 (91.60)
	0.56
	มากที่สุด

	  5.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.51 (91.00)
	0.55
	มากที่สุด

	  5.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.48 (89.60)
	0.53
	มาก

	  5.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.50 (90.00)
	0.56
	มาก

	
	
	
	

	รวม
	4.55 (91.00)
	0.53
	มากที่สุด


จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.55 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจในงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.57 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.56 ความพึงพอใจในด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.55  ความพึงพอใจในด้านงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 และความพึงพอใจในด้านการดำเนินงานด้านรายได้หรือภาษี ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53 ตามลำดับ
ตารางที่ 9 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ  
               การให้บริการ เรื่อง “โครงการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล

	1.อบต.มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน
	208

(58.80)
	129
(36.40)
	17
(4.80)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.54
(90.80)
	0.58
	มากที่สุด

	2.อบต.มีการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคและสร้างหรือขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการคุ้มครองในด้านสาธารณสุข
	195
(55.10)
	150
(42.40)
	9
(2.50)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.52
(90.40)
	0.54
	มากที่สุด

	3.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ
	208
(58.80)
	135
(38.10)
	11
(3.10)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.57
(91.40)
	0.55
	มากที่สุด

	4.อบต.มีการควบคุมจัดการ กำจัด ห้าม ป้องกันและระงับเหตุรำคาญที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในที่สาธารณะหรือสถานที่เอกชน
	193
(54.50)
	155
(43.80)
	6
(1.70)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.52
(90.40)
	0.53
	มากที่สุด

	5.การให้บริการของ อสม.มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ
	199
(56.20)
	143
(40.40)
	12
(3.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.53
(90.60)
	0.56
	มากที่สุด

	รวม
	4.54
(90.80)
	0.55
	มากที่สุด


จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.57 รองลงมา คือ อบต.มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 และการให้บริการของ อสม.มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53
ตารางที่ 10 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “โครงการด้านรายได้หรือภาษี”

	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการด้านรายได้หรือภาษี

	1.ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่และพนักงาน
	214
(60.50)
	131
(37.00)
	9
(2.50)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4.57
(91.40)
	0.54
	มากที่สุด

	2.การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง
	196
(55.40)
	143
(40.40)
	15
(4.20)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.51
(91.00)
	0.57
	มากที่สุด

	3. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้าน   ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้
	173
(48.90)
	170
(48.00)
	11
(3.10)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.50
(90.80)
	0.55
	มาก

	4.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี
	194
(54.80)
	154
(43.50)
	6
(1.70)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.54
(90.80)
	0.53
	มากที่สุด

	5. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และพนักงานในการให้บริการ
	192
(54.20)
	159
(44.90)
	3
(0.80)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.53
(90.60)
	0.51
	มากที่สุด

	รวม
	4.53
(91.60)
	0.53
	มากที่สุด


จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่และพนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.57 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 และความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และพนักงานในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53
ตารางที่ 11 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “โครงการด้านป้องกันและลดอุบัติเหตุ”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการด้านป้องกันและลดอุบัติเหตุ

	1. มีการสำรวจพื้นที่ที่ประสบปัญหาเพื่อเตรียมการแก้ไขล่วงหน้า
	187
(52.80)
	159
(44.90)
	8
(2.30)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4.50
(90.00)
	0.54
	มาก

	2. การติดตั้งป้าย และสัญญาณไฟจราจรมีอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
	217
(61.30)
	128
(36.20)
	9
(2.50)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.54
	มากที่สุด

	3. มีระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา
อุบัติภัยมีประสิทธิภาพ
	204
(57.60)
	140
(39.50)
	10
(2.80)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.54
(90.80)
	0.55
	มากที่สุด

	4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และบรรเทาอุบัติภัยแก่ประชาชนในพื้นที่
	209
(59.00)
	130
(36.70)
	15
(4.20)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.53
(90.60)
	0.57
	มากที่สุด

	5. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดอุบัติภัยอย่างเหมาะสม และเพียงพอ
	202
(57.10)
	135
(38.10)
	17
(4.80)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.52
(90.40)
	0.58
	มากที่สุด

	รวม
	4.53
(90.60)
	0.55
	มากที่สุด



จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านป้องกันและลดอุบัติเหตุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่องการติดตั้งป้าย และสัญญาณไฟจราจรมีอย่างเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 รองลงมาคือ มีระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.54 และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และบรรเทาอุบัติภัยแก่ประชาชนในพื้นที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.53
ตารางที่ 12 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “โครงการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

	1. มีการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง
	238
(67.20)
	106
(29.90)
	10
(2.80)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.64
(92.80)
	0.53
	มากที่สุด

	2. มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ กลุ่มอาชีพ
	185
(52.30)
	153
(43.20)
	16
(4.50)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.50
(89.80)
	0.58
	มาก

	3. มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือโครงการ กิจกรรมของกลุ่มอาชีพอย่างทั่วถึง
	212
(59.90)
	127
(35.90)
	15
(4.20)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.55
(91.00)
	0.57
	มากที่สุด

	4. มีการประชาสัมพันธ์ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ
	222
(62.70)
	128
(36.20)
	4
(1.10)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.61
(92.20)
	0.50
	มากที่สุด

	5. มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านอื่น ๆ
	203
(57.30)
	149
(42.10)
	2
(0.60)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.56
(91.20)
	0.50
	มากที่สุด

	รวม
	4.57
(91.40)
	0.53
	มากที่สุด


จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.57 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่องมีการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.64 รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.61
มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.56 
ตารางที่ 13 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ เรื่อง “โครงการด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

	1.อบต.ฯ มีแนวทางส่งเสริมและให้ความรู้ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน
	250
(70.60)
	101
(28.50)
	3
(0.80)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.69
(93.80)
	0.47
	มากที่สุด

	2.อบต.ฯมีการประชาสัมพันธ์ โครงการการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างทั่วถึง
	221
(62.40)
	120
(33.90)
	13
(3.70)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.56
	มากที่สุด

	3.อบต.ฯ มีการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน
	194
(54.80)
	150
(42.40)
	10
(2.80)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.51
(91.00)
	0.55
	มากที่สุด

	4.อบต.ฯ มีการรณรงค์และให้ความรู้กับประชาชนถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน
	179
(50.60)
	168
(47.50)
	7
(2.00)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.48
(89.60)
	0.53
	มาก

	5.ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของอบต.ฯ
	189
(53.40)
	153
(43.20)
	12
(3.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.50
(90.00)
	0.56
	มาก

	รวม
	4.55
(91.00)
	0.53
	มากที่สุด 


จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.55 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง อบต.ฯ มีแนวทางส่งเสริมและให้ความรู้ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.69 รองลงมา คือ อบต.ฯมีการประชาสัมพันธ์ โครงการการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างทั่วถึง ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 และอบต.ฯ มีการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.51
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