แบบประเมินผลเลขที่............
แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
..............................................................................................................

คำชี้แจง
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินผล 
                 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำนวน 5  ภาระงาน ประกอบด้วย โครงการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  โครงการด้านรายได้หรือภาษี  โครงการด้านป้องกันและลดอุบัติเหตุ (โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล)  โครงการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โครงการด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (โครงการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น)
ส่วนที่ 3 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 
3.โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
(  ) ชาย



(  ) หญิง
2. อายุ
(  ) ต่ำกว่า 25 ปี


(  ) 25 - 35 ปี

(  ) 36 - 45 ปี


(  ) 46 – 55 ปี


(    ) 56 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา
(  ) ไม่ได้รับการศึกษา

(  ) ประถมศึกษา

(  ) มัธยมศึกษาตอนต้น


  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
(   )  อนุปริญญา/ปวส.
(   ) ปริญญาตรี
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี
4. อาชีพ
(  ) เกษตรกร


(  ) รับจ้าง

(  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

(  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  )อื่น ๆ ระบุ..........................
5. รายได้ต่อเดือน
(  ) ต่ำกว่า 5,000 บาท

(  ) 5,001 – 15,000 บาท



(  ) 15,001 – 25,000 บาท
(  ) 25,001 บาทขึ้นไป
6. ท่านไปขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี


(  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี

(  ) 3 – 5 ครั้งต่อปี
(  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อปี
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน
คำชี้แจง
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล

	1.อบต.มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	2.อบต.มีการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคและสร้างหรือขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข
	
	
	
	
	

	3.ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม มีการกำจัดแมลงและสัตว์นำโรค  การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์
	
	
	
	
	

	4.อบต.มีการควบคุมจัดการ  กำจัด  ห้าม  ป้องกันและระงับเหตุรำคาญที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในที่สาธารณะหรือสถานที่เอกชน
	
	
	
	
	

	5.การให้บริการของ อสม.มีความเหมาะสม มีการตรวจเยี่ยมประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	ด้านการจัดเก็บภาษี

	6.ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่และพนักงาน
	
	
	
	
	

	7.การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง
	
	
	
	
	

	8. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้
	
	
	
	
	

	9. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี
	
	
	
	
	

	10. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และพนักงานในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	ด้านการป้องกันและลดอุบัติเหตุ

	11. มีการสำรวจพื้นที่ที่ประสบปัญหา เพื่อเตรียมการแก้ไขล่วงหน้า
	
	
	
	
	

	12. การติดตั้งป้าย และสัญญาณไฟจราจรมีอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	13. มีระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา
อุบัติภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม
	
	
	
	
	

	14. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน และบรรเทาอุบัติภัยแก่ประชาชนในพื้นที่
	
	
	
	
	

	15. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดอุบัติภัยอย่างเหมาะสม และเพียงพอ
	
	
	
	
	

	ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ (ต่อ)
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

	16. มีการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	17. มีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ กลุ่มอาชีพ
	
	
	
	
	

	18. มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรมของกลุ่มอาชีพอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	19. มีการประชาสัมพันธ์ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของกลุ่มอาชีพ
	
	
	
	
	

	20. มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านอื่น ๆ
	
	
	
	
	

	ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (โครงการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น)

	21. อบต.ฯ มีแนวทางส่งเสริมและให้ความรู้ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	22.อบต.ฯ มีการประชาสัมพันธ์ โครงการการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	23.อบต.ฯ มีการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	24.อบต.ฯ มีการรณรงค์และให้ความรู้กับประชาชนถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	25.ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของอบต.ฯ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
