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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี

โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
 

 ซ่ึงการประเมินในครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการ

รวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้คือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยคจังหวัดกาญจนบุรีจำนวน 380 คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดงค่าจำนวน  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46 – 55 ป�การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/

ปวช. อาชีพรับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท และขอรับบรกิารจากองค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ครั้งต่อป�ครั้งต่อป� 
 

ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้องตี้ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงานการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ตามภาระงานด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.697 โดย 

ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป�นร้อยละ 93.94 
 

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงานด้าน

การจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.750  

คิดเป�นร้อยละ 95.00 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        

ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.739 คิดเป�นร้อยละ 94.78 ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการ     

เรื่องจิตอาสา ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.720 คิดเป�นร้อยละ 94.40 ความพึงพอใจในงานด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.664 คิดเป�นร้อยละ 

93.28 และความพึงพอใจในด้านงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, การ



ข 

 

ช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.612 คิดเป�นร้อยละ 92.24  

ตามลำดับ และหากพิจารณาแต่ละภาระงาน พบว่า 

ภาระงานท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยา    

เสพติด เยาวชน และประชาชน เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

ความพึงพอใจในเรื่อง อบต.ฯ มีการจัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชน

และประชาชนเก่ียวกับการเล่นกีฬา รองลงมา คือ สถานท่ีจัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม และจัด

กิจกรรมด้านกีฬาเพ่ือการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริง ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.77, 4.76 และ 4.75 

คิดเป�นร้อยละ 95.40, 95.20 และ 95.00 ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ ใน

เรื่อง การส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ อบต.มีเหมาะสม 

รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่างเหมาะสม และมีการจัดกิจกรรม

เพ่ือการมีส่วนร่วมฝ�กอาชีพและฝ�กปฏิบัติจริงตามข้ันตอน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.75, 4.74 และ 

4.64 คิดเป�นร้อยละ 95.00, 94.80 และ 92.80 ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจเรื่อง  ระบบการ

ติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ี

ให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ในทันที และอบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิดภัยแล้ง มี

การจัดส่งน้ำเพ่ือแก้ไขป�ญหา อย่างเหมาะสม และเพียงพอ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.64, 4.62 และ 

4.60 คิดเป�นร้อยละ 92.80, 92.40 และ 92.00 ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 4 ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนา    

เด็กเล็ก เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการ

จัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ รองลงมา คือ การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี

คุณภาพสำหรับเด็กเล็ก และมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ีเหมาะสำหรับ    

เด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.77, 4.74 และ 4.73 คิดเป�นร้อยละ 95.40, 94.80 และ 94.60 

ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 5 ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา     

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง การจัดกิจกรรม

โครงการมีความเหมาะสม รองลงมา คือ กิจกรรมก่อใหเ้กิดความมีจิตอาสา มีการแบ่งป�น การช่วยเหลือเก้ือกูล

ซ่ึงกันและกัน ร่วมมือกัน และเป�นกิจกรรมท่ีบำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม ทำให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน ด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.74, 4.73 และ 4.72 คิดเป�นร้อยละ 94.80, 94.60 และ 94.40 ตามลำดับ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความสำคัญของป�ญหา 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ได้กำหนดนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  

มาตรา 78 ท่ีรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ

ทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองรวมท้ังการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ

ทุกระดับและรัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง พัฒนา

เศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ท่ัวถึงและ

เท่าเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ 

โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดเป�นสำคัญและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในมาตรา 78 ท้ังนี้ยังกำหนดนโยบายด้านการบริหารราชการ

แผ่นดิน โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพ่ือให้การบริหารราชการ แผ่นดินเป�นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป�นแนวทางในการ

ปฏิบัติราชการ จัดระบบราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทำและการให้ บริการสาธารณะ

เป�นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป�น

สำคัญ   

จากหลักการดังกล่าว จึงนำมาสู่แนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้าง

หน่วยงาน ภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าท่ี เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและให้เกิดเอกภาพคล่องตัวใน

การบริหาร จัดการซ่ึงสภานิติบัญญัติได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี  5)  

พ.ศ.  2545 ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน โดยมีภารกิจหน้าท่ีสำคัญในการส่งเสริม

สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล สร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่องค์การปกครองท้องถ่ินมีการจัดบริหารจัดการท่ีดีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน

และมีการบูรณาการการแก้ไขป�ญหาและพัฒนาท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ   

ตำบลบ้องตี้ เป�นตำบลหนึ่งในเจ็ดตำบลของอำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ห่างจากท่ีว่า

การอำเภอไทรโยคไปทางทิศตะวันตกประมาณ 29 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 132 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 82,500 ไร่ ตำบลบ้องตี้ มีลักษณะภูเขาล้อมรอบเป�นลูกคลื่นมีภูเขาเล็กๆ อยู่

ท่ัวไปและสภาพทางกายภาพเป�นท่ีราบเชิงเขาหรือท่ีราบหุบเขา การตั้งบ้านเรือนของราษฎรจะกระจายอยู่

ตามพ้ืนท่ีราบและลำห้วยบ้องตี้ น้ำในลำห้วยบ้องต้ีเป�นแหล่งน้ำท่ีเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ มีแหล่งต้น

น้ำไหลจากเขามะพร้าวท่ีอยู่ทางทิศใต้และไหลจากภูเขาตะนาวศรีทางทิศตะวันตกไหลผ่านหมู่บ้านไปทาง
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ทิศตะวันออก ยกข้ึนไปทางทิศเหนือผ่านบ้านบ้องตี้ล่าง บ้านทุ่งมะเซอย่อ ไหลลงสู่แม่น้ำแควน้อยท่ีบ้าน

แก่งประลอมตำบลวังกระแจะ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี มีบทบาทหน้าท่ีสำคัญในการจัดบริการ

สาธารณะให้กับประชาชนในท้องถ่ิน  ท้ังด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภารกิจหลักขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริการแก่ประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ี

กำหนดและสอดคล้องกับป�ญหาความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 

 ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชนเป�นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ สามารถ

สะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป�นจริงมากยิ่งข้ึน

องค์การบริการส่วนตำบลบ้องตี้จึงมอบหมายให้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริการส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัด

กาญจนบุรีใน 5 ภารกิจ ประกอบด้วย งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และ

ประชาชน งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง งานด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย งานด้านการดำเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา ตามมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับ

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี  ท้ังนี้เพ่ือนำผลการสำรวจไปใช้

เป�นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน 

และประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้

 2. เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้

 3. เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอ

ใช้น้ำ, การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

 4. เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการงานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

 5. เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการงานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้องตี้ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค  

จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย 5 ภาระงาน คือ 

 

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ คือ การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัด

กาญจนบรุ ีป�งบประมาณ 2567 ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
 

ตัวแปรตาม คือ การประเมินการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอ 

ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี แก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์กรบริหารส่วน

ท้องถ่ิน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ิน และเจ้าหน้าท่ี ประชาชนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ป�งบประมาณ 2567 

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรับหรือใชบ้ริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีประชาชนท้ังหมด 

3,082 คน 

2. ด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีรับบริการหรือใช้

บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 2567 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป�นไปตามความน่าจะเป�น โดยใช้วิธีการสุ่มวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  

(convenience sampling) ได้ผลจากการคำนวณโดยใช้สูตร คือ จำนวน 380 คน ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 

จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว ้
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

         ระยะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี ในป�งบประมาณ 2567 โดยมีระยะเวลา 

ในการดำเนินการการศึกษาตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2567 
 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การให้บริการ หมายถึง การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ ใน 5 ด้าน คือ  

1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 

2. การประเมินการให้บริการ หมายถึง การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอ

ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรง และ

ทางอ้อมท่ีเกิดจากการดำเนินการของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

เช่น ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ินและเจ้าหน้าท่ี บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ส่วนราชการ

ภาครัฐและเอกชน ประชาชนในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบผลจากการศึกษาระดับความพอใจทำให้หน่วยงานสามารถนำผลท่ีได้เป�นแนวทางใน

การแก้ไขและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลจากการศึกษาผู้บริหารเข้าใจสภาพ และป�ญหาของการให้บริการนำไปสู่การปรับเปลี่ยนให้

ตรงความต้องการอย่างแท้จริง 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยคจังหวัดกาญจนบุรี สามารถนำข้อมูลท่ีได้ไป

ปรับปรุงการดำเนินการให้ดียิ่งข้ึนไป 
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   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
   
   ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   - งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้าน 

ยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  - งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา  

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  - งานด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

  - งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก 

  - งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 

 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัด

กาญจนบรุี 
 



 
 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี นี้ได้ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องมากำหนดเป�นตัวแปรดังนี้ 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 

1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

1.3 ความหมายแรงจูงใจ 

1.4 แรงจูงใจท่ีมีต่อสถานการณ์ 

1.5 ลักษณะแรงจูงใจ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 

1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

              2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

              2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  

              2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

              2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

              2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบรกิาร 

              2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

3. รัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 

              3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 

3.2 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

4.  การปฏิบัติงานส่งเสริมกีฬา  

5.  งานส่งเสริมกลุ่มอาชีพ  

6.  งานป้องกันและสาธารณภัย 

7.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

8. จิตอาสา 

9.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป�นการศึกษาท่ีเน้นเรื่องความสำคัญของผู้รับสารใน

ฐานะผู้กระทำการสื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป�นผู้กำหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และ สารอะไร

จึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป�นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และเลือกรับ

สารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

  1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คำจำกัด

ความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราได้รับผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) ความ

ต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้

ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการ (Quirk, 1987)  

ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเป�น

ความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

ความหมายของความพึงพอใจ Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จากการ

ท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน สิ่งนั้น ทฤษฎีด้านบวกจะแสดงให้เป�นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ

ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน ทางบวก 

ท่ีเกิดจากการประเมิน เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีลูกค้า คาดหวังหรือ          

ดีเกินกว่าท่ีความคาดหวัง  

Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการประเมินผล การ 

เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างสิ่งท่ีแต่ละบุคคลคาดหวัง และผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของ

บุคคลต่อสินค้า หรือการบริการ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ 

คือ (1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าหรือการบริการคือ การท่ีผู้รับบริการจะรับรู้ได้ว่า

สินค้า หรือการบริการท่ีได้รับมีลักษณะตามคำม่ันสัญญาของกิจกรรม หรือการบริการแต่ละประเภทตามท่ี

ควรจะเป�นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้ กับลูกค้าในสิ่ ง ท่ีลูก ค้าต้องการและ  

(2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการคือ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า วิธีการนำเสนอ

บริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ในการท่ีจะส่งมอบบริการ

ให้กับลูกค้า สิ่งเหล่านี้จึงเก่ียวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  
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Rust & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น  

เชื่อว่าประสบการณ์เป�นตัวทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป�นการตอบสนองของอารมณ์

โดยรวม ท่ีเกิดจากการใช้สินค้า หรือบริการ  

Patrick (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป�นตัวบ่งชี้ ท่ียอดเยี่ยมของการตัดสินใจซ้ือซ้ำหรือ 

กลับมาใช้บริการซ้ำ การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือ ความสามารถ
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการโดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป�น ป�จเจก
บุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ 
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะนำมาซ่ึงการสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ 
ผู้ใช้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
จำนวนการให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the geographical) 
ซ่ึง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวน การให้บริการท่ีไม่
เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ ผู้ใช้บริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี 
เป�นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป�นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรท่ีให้บริการ
ว่าจะให้ หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ท่ีทำหน้าท่ีได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจในการบริการท่ีกล่าว
มาแล้วพอจะสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินการใด ๆ เพ่ือเป�นการให้ความ
สะดวกแก่บุคคลอ่ืนซ่ึงกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับได้ 
และสามารถทำให้เกิดความ ประทับใจ หรือความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการได้ซ่ึงหลักการให้บริการประกอบ
ไปด้วยการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ            
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความต้องการ 

หรือเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง สำหรับนักเรียนแล้วก็ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วน

ใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้ตัวเอง

สามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งข้ึนหรือได้ผลการเรียนดีข้ึนนั้นเอง ซ่ึงสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัด

ระดับความพึงพอใจหรือผลการสอบ 
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1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 

ทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( Motivation Theory) ของ Maslow 

(1970, หน้า 80-81) หรือเรียกว่า ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการจูงใจ ( Maslow’s General Theory of 

Human Motivation) ซ่ึงมาสโลว์ได้ตั้งสมมุติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความ

ต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป�นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการท่ียัง

ไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป�นสิ่งจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ลำดับข้ันความต้องการของมนุษย์จากระดับ

ต่ำถึงระดับสูง โดยแบ่งออกเป�น 5 ข้ัน ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป�นความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่

รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย

ทางด้านร่างกาย เช่น ความลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความม่ันคงในอาชีพ 

3. ความต้องการท่ีจะเป�นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการท่ีจะเข้า

ร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป�นมิตร และความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นใน

สังคม เป�นท่ียอมรับ เป�นท่ียกย่องสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 

5. ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self- Actualization) 

เป�นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป�นอยากจะได้ 

Bess (1977, pp. 142-149) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจซ่ึงหน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป�น

เครื่องกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอในในการทำงานไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. สิ่งจูงใจท่ีเป�นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของท่ีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป�นการตอบแทน เป�นการชดเชย หรือ

เป�นรางวัลท่ีเขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป�นอย่างดี 

2. งานนั้นต้องสามารถวางแผน และวัดความสำเร็จได้ โดยใช้ระบบการทำงานและการควบคุมท่ีมี

ประสิทธิผล 

3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

3.1 คนทำงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 

3.2 งานนั้นเป�นสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

3.3 งานนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้ 

3.4 มีผลงานกลับมาให้ผู้ทำทราบโดยตรง 

ภิญโญ สาธร (2546, หน้า 360-361) ได้สรุปว่า บุคลากรจะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ทำงานให้โรงเรียนได้นานๆหรือไม่เพียงใดอาศัยสิ่งจูงใจหลายชนิดด้วยกันท่ีสำคัญมี 5 ประการ คือ 
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1. สิ่งจูงใจท่ีเป�นวัตถุ เช่น เงินและสิ่งของ 

2. สิ่งจูงใจท่ีเป�นโอกาส เช่น การให้โอกาสท่ีจะมีชื่อเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอำนาจประจำตัวมาก

ข้ึน และโอกาสได้ตำแหน่งงานสูงข้ึน 

3. สิ่งจูงใจท่ีเป�นสภาพของการทำงาน ซ่ึงอาศัยวัตถุเป�นหลัก 

4. สิ่งจูงใจท่ีเป�นสภาพของการทำงานซ่ึงไม่เก่ียวกับวัตถุ เช่น สภาพของสังคมของครูในโรงเรียน

ช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยู่ในฐานะทัดเทียมกัน ท้ังใน

ด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

5. การบำรุงขวัญและกำลังใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูท้ังหลายว่าตนมีส่วนร่วมอย่าง

สำคัญในการสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแก้ไขสถานการณ์สำคัญต่าง ๆ ของโรงเรียนสรุปได้

ว่า แรงจูงใจท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ คือความต้องการของมนุษย์ 5 ข้ัน ของมาสโลว์ คือ ความต้องการ

ทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการท่ีจะเป�นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการ

เห็นค่าของตนเอง และความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง 

1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป�นคำท่ีใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจใช้เพ่ืออธิบาย

ว่าทำไมอินทรีย์จึงการกระทำอย่างนั้นและทำให้เกิดอะไรข้ึนมาบ้าง 

คำว่า “แรงจูงใจ” มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) ซ่ึงมี

ความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป�นสิ่งท่ีโน้มน้าวหรือมักชักนำ

บุคคลเกิดการกระทำหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action) แรงจูงใจจึงได้รับ

ความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

สำหรับโลเวลล์ (Lovell. 1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป�นกระบวนการท่ีชัก

นำโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล

สำเร็จ” ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป�นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ

กระทำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทำพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 

สรุปได้ว่าการจูงใจเป�นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรน

เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป�นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป�นเพียง

การตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือได้

ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป�นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจทำงานเพ่ือ

หวังความดีความชองเป�นกรณีพิเศษ 

1.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละ

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงนี้ เป�นผลจากลักษณะในตัวบุคคลสภาพแวดล้อม

ดังนี้ 
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1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะทำกิจกรรมนั้น ๆ 

รวมท้ังพยายามทำให้เกิดผลเร็วท่ีสุด 

2. ความต้องการจะเป�นแรงกระตุ้นท่ีทำให้ทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น 

3. ค่านิยมท่ีเป�นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วิชาการ เหล่านี้จะเป�นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 

4. ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน ก็จะ

ทำงานด้วยความทุ่มเท 

5. ความมุ่งหวังท่ีต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นท่ีต่างระดับกันด้วย คนท่ีตั้งระดับความมุ่งหวังไว้

สูงจะพยายามมากกว่าผู้ท่ีตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ำ 

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมีพฤติกรรมในการแสดง

ความต้องการท่ีต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 

7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันได้ 

8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได ้

9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย ๆ ทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น

ตั้งใจทำงาน เพ่ือไว้ข้ึนเงินเดือนและได้ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อ่ืน 

1.5 ลักษณะของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 

แรงจูงใจภายในเป�นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะเป�นเจตคติ ความคิด ความสนใจ 

ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ

จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการดำเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดี แต่ด้วย

ความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันทำงานอย่างเต็มท่ี 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 

แรงจูงใจภายนอกเป�นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป�นการ

ได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คำชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ

ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้นท่ีมาของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับหรือสิ่ง

เร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือการเก็บกดซ่ึงบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัวจะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรม ท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤติกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจ 
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ทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของ

แรงจูงใจท่ีสำคัญพอสังเขป ดังนี้ 

ความต้องการ (Need) 

เป�นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทำให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร้างสมดุลให้

ตัวเอง เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป�น        

สิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่อง

ความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซ่ึงสามารถแบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได้เป�น 2 ประเภททำ

ให้เกิดแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation) 

เป�นความต้องการเก่ียวกับอาหาร น้ำ การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย 

การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่

ตอนปลายเนื่องจากเกิดความเสื่อมของร่างกาย 

2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation) 

แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป�นความต้องการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความ

ต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงในโรงเรียน เพ่ือนร่วมงาน เป�นความต้องการส่วนบุคคลท่ีได้รับ

อิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมซ่ึงในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเข้มแข็งและ

เหนียวแน่นมากความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือแรงจูงใจด้านสังคม 

เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดง ออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบ แทนจากวัตถุและสิ่งของ 

แรงขับ (Drives) 

เป�นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล ความต้องการและ

แรงขับมักเกิดควบคู่กัน เม่ือเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่า

เป�นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมท้ังหิว ท้ังเหนื่อย แทนท่ีการประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิด

การขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะทำให้ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได้ 

ส่ิงล่อใจ (Incentives) 

เป�นสิ่งชักนำบุคคลให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ถือเป�นแรงจูงใจ

ภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาทำงานสม่ำเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงานโดยจัดสรร

รางวัลในการคัดเลือกพนักงานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีทำงานดีประจำป� สิ่งล่อใจอาจเป�นวัตถุ 

เป�นสัญลักษณ์ หรือคำพูดท่ีทำให้บุคคลพึงพอใจ 

การตื่นตัว (Arousal) 

เป�นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว 

นักกีฬาท่ีอุ่นเครื่องเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขันหรือเล่นกีฬา องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้

ทำงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 
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- การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเป�นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ 

- การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวท่ีดีท่ีสุด 

- การตื่นตัวระดับต่ำมักจะทำให้ทำงานเฉ่ือยชา งานเสร็จช้า 

จากการศึกษาพบว่าป�จจัยท่ีทำให้บุคคลตื่นตัวมีท้ังสิ่งเร้าภายนอกและภายใน ได้แก่ลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกันท้ังบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 

การคาดหวัง (Expectancy) 

เป�นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนักงาน

คาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในป�นี้ การคาดหวังทำให้พนักงานมีชีวิตชีวาซ่ึง

บางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีคาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งท่ีเกิดข้ึน

ห่างกับสิ่งท่ีคาดหวังมากก็อาจจะทำให้พนักงานคับข้องใจในการทำงาน การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดัน

หรือเป�นแรงจูงใจท่ีสำคัญต่อพฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และ

พิจารณาผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับสิ่งท่ีพนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป�นประโยชน์ท้ังองค์การและ

พนักงาน 

การตั้งเป้าหมาย (goal Setting) 

เป�นการกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ

บุคคลจัดเป�นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการทำงาน ธุรกิจท่ีมุ่งเพ่ิมปริมาณและคุณภาพควรมี

การตั้งเป้าหมายในการทำงานเพราะจะส่งผลให้การทำงานมีแผนในการดำเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ 

เพราะมีเป้าหมายชัดเจนท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากท่ีจะอธิบายแต่ละเรื่องแยกจาก

กันเพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันทุกข้อ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 

 แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผู้รับสารท่ีมีต่อสื่อ สรุปว่า โดยส่วนใหญ่ 

ในการเป�ดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในทางใด

ทางหนึ่ง ดังนั้น เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อจึงไม่ใช่กิจกรรมท่ีกระทำอย่างไร้

เป้าหมายหากเป�นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-oriented Activity โดยผู้รับสาร

เป�นผู้แสวงหาและเลือกใช้ สื่อต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้นเกิด

จากความต้องการของบุคคลเป�นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป�นแรงจูงใจ

(motivation) ท่ีผลักดันให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, 

หน้า 306-307) 

การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารมีจุดกำเนิดมาจาก 

สภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีมาจากความต้องการ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ

แหล่งสารอ่ืน ซ่ึงนำไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากสื่อมวลชนและก่อให้เกิดผลท่ี

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหา
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ความพอใจจากสื่อมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอาประโยชน์ใดประโยชน์หนึ่งเป�น

การศึกษา กระบวนการรับสารซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการศึกษาในอดีตท่ีเน้นศึกษาเรื่องอิทธิพลของ

สื่อมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้เป�นการศึกษาว่า ผู้รับสารใช้สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหา ความพอใจเพ่ือบรรลุ

ความต้องการของตน (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1983) ป�จจัยท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการใช้สื่อหรือ

ผู้รับสารมี ดังนี้ (Katz et. al, 1983) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological Origins)     

ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need Expectation of The Mass 

Media) ท่ีแตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 

แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย สำคัญกับการ

เลือก การรับรู้ และการตอบสนองต่อสื่อของผู้รับสารเป�นหลัก หัวใจสำคัญ ของข้อตกลงพ้ืนฐานตาม

ทฤษฎีนี้คือ ผู้รับสารรู้ตัวอยู่เสมอและเป�นผู้เลือกสรรช่องทาง และเนื้อหาท่ีต้องการด้วยตนเอง (McQuail, 

1994, 318) 

1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร ์

แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้ชี้ให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมี

ลักษณะเป�นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวข้องกับสมมุติฐานท่ีมีต่อลักษณะ

ของมนุษย์ดังนี้ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เช่ือว่า 

1. มนุษย์โดยท่ัวไปไม่ชอบการทำงาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถ้าสามารถทำได้  

2. เนื่องจากการไม่ชอบทำงานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ทำงาน ชอบให้

สั่งการและใช้วิธีการลงโทษ เพ่ือให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3. มนุษย์โดยท่ัวไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความม่ันคงมากท่ีสุด ผู้บริหารตามทฤษฎี X จึงต้องสร้างแรงจูงใจ

โดยการข่มขู่ และลงโทษ เพ่ือทำให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อว่า 

1. การทำงานเป�นการตอบสนองความพอใจ 

2. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป�นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนทำงาน บุคคลท่ีผูกพันกับ

การบรรลุถึงความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุมตนเอง 

3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยู่กับรางวัล และผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวังว่า

จะได้รับเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความสำเร็จ 

4. ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการทำงาน เป�นการจูงใจให้บุคคลยอมรับและแสวงหา

ความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
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ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง รู้จัก

ความสามารถของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะทำให้สมาชิกมี

ความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการทำงาน ในการบริหารนั้น มีการนำทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใช้

จำนวนมาก เพราะการบริหารเป�นการทำงานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน” การศึกษา

ทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการควบคุมกำกับพฤติกรรมของมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และ

ภาวะผู้นำ จึงเป�นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร Doglas Mc Gregor ได้ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรม

องค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ 

(Human Behaviors) ซ่ึงเป�นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

ทฤษฎี X (theory x) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ มี

ระเบียบกฎเกณฑ์คอยกำกับ มีการควบคุมการทำงานอยา่งใกล้ชิด และมีการลงโทษเป�นหลัก 

ทฤษฎี Y (theory y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการกำหนดหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสม ท้าทาย

ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเป�ดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

สรุป Doglas McGregor เห็นว่าคนมี 2 ประเภท และการบริหารคนท้ัง 2 ประเภท ต้องใช้วิธีการ

บริหารแตกต่างกัน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเป�นคำท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้โดยให้

คำอธิบายความหมายของท้ังสองคำนี้ว่า หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและ

ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเป�นผลมาจาก ความสนใจ

ต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อสิ่งนั้น (Good, 1973, p. 320) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่างๆ ท่ีสามารถ 

ตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่นสายตาคำพูด ลักษณะท่าทางเป�นต้น 

 2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับจริงใน

สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามป�จจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป�นผล

จากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป�นความรู้สึกชอบสิ่งใด

สิ่งหนึ่งท่ีผันแปรตามป�จจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจ

เป�นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมิน สิ่งท่ีได้รับจริงกับ

ความคาดหวังไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของแต่ละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทน ท่ีเขามี



16 

 

ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนท่ีได้รับจริงมากกว่าผลตอบ แทนท่ีเขาคาดว่าจะ

ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึนอยู่กับความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นข้ึนอยู่กับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545) 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

การให้บริการ เป�นหน้าท่ีหลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานท่ีจะต้องมีการ

ติดต่อสัมพันธ์กันกับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการส่งต่อการ

บริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจ

ท้ังหมดคือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความ พึงพอใจดังมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ การ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 

การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amplep Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 

และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 1951) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological Origins) 

ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (need expectation of the mass 

media) ท่ีแตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 

 2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการสัมพันธ์

กับ ประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเก่ียวข้องกับทัศนคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผู้รับบริการ

เข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นได้เป�นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการมาก

น้อยเพียงใด 

 2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 

1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผู้รับบริการได้รับท่ีให้เขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูกต้อง

ในการให้บริการรวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ 

3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคำนึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแก้ไขป�ญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามท่ีผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 

4) ความม่ันใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชำนาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเป�นผลท่ีจะสร้างความม่ันใจ รวมท้ังความไว้วางใจในการบริการนั้น 
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5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความ

สะดวกในเวลา สถานท่ี ทำเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการของ    

ผู้บริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2550) 

 2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ

ให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัดความ     

พึงพอใจในการใช้บริการสามารถทำ ได้หลายชนิด เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต 

1) การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป�นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความร่วมมือจาก

กลุ่มบุคคลท่ีต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป�น

คำตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ เป�นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป�นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ

ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3) การสังเกต เป�นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจาก

การได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับการบริการ 

เป�นต้นผู้วิจัยจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน (ชานันท์ ถู่นาค, 2545) 

ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินงานบริการให้สามารถเป�นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมี ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเป�นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจำเป�นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล

ด้วยการโต้ตอบกับสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งท่ีจะได้รับตอบ

แทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป�นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเก่ียวกับการ

บริการ ไม่ว่าจะเป�นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ

สัมผัสบริการต่างๆ หากเป�นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งท่ีคาดหวัง  

ก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับ

จริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการ 

 2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 

จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้ 

กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ

กิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซ่ึงโดยท่ัวไปไม่จำเป�นต้องทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ปฏสิัมพันธ์ระหวา่งลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการ

ท่ีได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายป�ญหาของลูกค้า 

คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุ่ม

บุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซ่ึงไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป�น

เจ้าของสิ่งใด ท้ังนี้การกระทำดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าท่ีมีตัวตนได ้

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและ

แนวการศึกษา” ว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป�นประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็น

แก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม 

เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป�นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป�นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้น

จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระทำของตนเป�นไปอย่างมีเหตุผลและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์

และความเกลียดชัง” (Sineirate Studio – Without Hatred or Passion)  

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B. M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการท่ีดีส่วนหนึ่งข้ึนอยู่กับการเข้าถึง

บริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการไว้ 

ดังนี ้

1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กับ

ความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 

3. ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ แหล่ง

บริการท่ีผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผู้รับบริการในการท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับบริการ 

5. การยอมรับคุณภาพของบรกิาร (Acceptability) ซ่ึงในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะของ

ผู้ให้บริการด้วย  

เคทซ์ อิลิ ฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz E. and Brenda D., 1973) ได้ ศึกษาการบริการ

ประชาชน เช่น หลักการท่ีสำคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ 

คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป�นหลักการท่ีต้องการให้บทบาทของประชาชนและ

เจ้าหน้าท่ีอยู่ในวงจำกัด เพ่ือให้การควบคุมเป�นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทำได้ง่าย ท้ังนี้โดยดูจาก

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืน

หรือไม่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไม่

เก่ียวข้อง นอกจากจะทำให้ล่าช้าแล้วยังทำให้การควบคุมเจ้าหน้าท่ีเป�นไปได้ยาก 
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2. การให้บริการท่ีมีลักษณะเป�นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ

ต่อผู้รับบริการอย่างเป�นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับ บริการทุกคน

อย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัต ิ

3. การวางตัวเป�นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้องไม่

นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเข้ามาเก่ียวข้องในสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการ

ต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดข้ึนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น ต่างก็มี

เป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้เป�น 2 ประเภท คือ 

1) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป�นการให้บริการท่ีมุ่งแสวงหาผลกำไรท่ี

เกิดจากการให้การนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป�นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลกำไร

เป�นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป�นผู้ดำเนินการเองเกือบท้ังสิ้น เช่น ธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ำร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เป�นต้น 

2) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป�นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความสงบสุข เช่น 

การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้านการแพทย์ ไฟฟ้า 

น้ำประปา เป�นต้น 

ลิวอิส และบูม (Lewis, and Bloom) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป�นสิ่งท่ีชี้วัดถึง

ระดับของการบริการท่ีส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของ

เขาได้ดีเพียง ใดการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กรอนรูส (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจำแนกได้ 2 ลักษณะ

คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเก่ียวกับผลลัพธ์หรือสิ่งท่ีผู้รับบริการได้รับจากบริการนั้น 

โดยสามารถท่ีจะวัดได้เหมือนกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพ

เชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป�นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการของการประเมินนั่นเอง  

ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี่ (1985) ( Ziethaml, Parasuraman and Berry) ได้ชี้ให้เห็น

ด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป�นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซ่ึงเป�น 

เรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเป�นเลิศของการบริการในลักษณะของ

ภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพ

การให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป�นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต่อบริการท่ี

คาดหวังและการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไรข้อสรุปท่ีน่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึงการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภค

อย่างสม่ำเสมอ  
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ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทำให้เป�นไปตามความ

คาดหวังหรือการไม่เป�นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภค

นั่นเอง 

บี. เอ็ม. เวอร์ม่า (B. M. Verma) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป�นกระบวนการให้ 

บริการท่ีมีลักษณะเคลื่อนไหวเป�นพลวัตร โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนได้เม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการให้เป�นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ จากความหมายดังกล่าว 

จะเห็นได้ว่า เป�นการพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) มีการมองว่าหน่วยงาน

ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใช้ป�จจัยนำเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป�นผลผลิต

หรือการบริการ (Outputs) โดยท้ังหมดจะต้องเป�นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ ดังนั้น การประเมิน ผลจะ

ช่วยทำให้ทราบ ถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว่ามีลักษณะเป�นเช่นไร ซ่ึงจะเป�นข้อมูลป้อนกลับ

(Feedback) เป�นป�จจัยนำเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะท่ีเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เจมส์ แมคคูลูน James S. Mcculluogh ได้มีความเห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องประกอบ 

ไปด้วย 3 องค์ประกอบท่ีสำคัญคือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Services Delivery Agency) บริการ (The 

Service) ซ่ึงเป�นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่บริการ (The Service Recipient) โดย

ประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซ่ึงอาจสามารถวัดออกมาใน

รูปของทัศนคติก็ได้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ ให้ความ

สะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจาก

ผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ 

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้ คือความสอดคล้อง

กันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทำให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขา

ได้รับ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้เป�นทัศนคติท่ีผู้รับบริการ

สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Tolerance Zone) 

ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของ

บุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป�นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้ การบริการ 

(Service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุขความสะดวก หรือความสบาย

อันเป�น การกระทำท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป��ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน้ำใจไมตรี 
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ให้ความเป�นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีท้ังผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป�นการบริการท่ีดีผู้รับจะเกิดความ

ประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการบริการดังกล่าว 

ถ้านำคำว่า " SERVICE " มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป�นอักษรข้ึนต้นคำเราจะพบหัวใจของ

องค์ประกอบของการบริการท่ีดี 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มเอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจำเป�นของผู้รับบริการ 

E =Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

R =Respectful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ 

V =Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ 

I=Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร 

C =Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ 

E=Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 

ลักษณะของงานบริการเป�นงานหนักท่ีจะต้องพบกับคนจำนวนมากและตอบสนองความต้องการท่ี

หลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับความ

ต้องการของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได ้

วศิน อิงค์พัฒนากุล มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้ ในการดำรงชีวิต

ประจำวันของบุคคลท่ัวไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป โดทุกบทบาทหน้าท่ีย่อมต้อง

มีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนท้ังทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม 

บทบาทหน้าท่ีดังกล่าวนี้สามารถจำแนกได้เป�น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป�นผู้ให้บริการ และการเป�น

ผู้รับบริการ ซ่ึงทุกคนต้องมีบทบาทท้ังสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะข้ันพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผู้

ให้บริการท่ีดีควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยาย

ความได้ดังนี ้

1. ความสามารถในการบริหารจัดการเป�นอย่างดี (Management) ท้ังนี้เนื่องจากการบริการ

เก่ียวข้องโดยตรงกับป�จจัยหลายประการท้ังท่ีเป�นป�จจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง และโดยอ้อม ท้ังท่ีเป�น

ป�จจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการท่ีดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

ของป�จจัยดังกล่าวได้ เช่น ป�จจัยเก่ียวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผู้ให้บริการท่ีดีต้องเป�นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่างแท้จริง

เพ่ือเป�นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมุ่งหวัง

ประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกต้องสำหรับผู้รับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง 

4. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์  

ท่ีเกิดข้ึนไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
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5. ผู้ให้บริการท่ีดีควรเป�นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมท้ังสุขภาพร่างกาย 

และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทำงานโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

เป�นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเม่ือแรกพบ (First Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึง

การให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได ้

6. ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment) ซ่ึงผู้ให้บริการท่ีดีควรสร้างความ

ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมท้ังหมด จะส่งผลต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ท้ังนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึงจิตใจ

พร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป�นอย่างดีจากพฤติกรรม การประพฤติตนและความรับผิด ชอบของผู้

ให้บริการ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการเป�นกิจการของฝ่ายปกครองท่ีจัดทำข้ึน

เพ่ือประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้เป�นสองประเภทคือ “ตำรวจทางปกครอง” (Police 

Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนท้ังท่ี

เป�นรายบุคคล และท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้างขณะท่ีท้องถ่ินให้บริการ

เฉพาะประชาชนในท้องถ่ินของคน คุณภาพของการบริการเป�นสิ่งสำคัญทำอย่างไรรัฐจึงจะประกันได้ว่า

ประชาชนได้รับบริการท่ีดี การเน้นท่ีคุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้นปริมาณ การดำเนินการ

ศึกษาความต้องการของประชาชนเป�นสิ่งจำเป�น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป�นการเพ่ิม

คุณค่าให้กับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการนั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการ

ฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป�นผู้จัดทำสามารถแบ่งได้เป�น 4 ประเภท 

คือ 

  1. การบริการสาธารณด้านสุขอนามัย 

  2. การบริการสาธารณด้านเศรษฐกิจ 

  3. การบริการสาธารณด้านสังคมและการศึกษา 

  4. การบริการสาธารณด้านวัฒนธรรม 

เนื่องจากบริการสาธารณะเป�นกิจการท่ีมีความจำเป�นสำหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการ

สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดทำหลักการท่ีสำคัญของหลักว่าด้วย

ความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าท่ีจัดทำบริการสาธารณะจะต้องดำเนินการจัดทำ

บริการสาธารณะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการ

รับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองท้องถ่ิน หรือองค์กรมหาชนอิสระ ท่ีทำ

หน้าท่ีกำกับดูแลจะต้องเข้าดำเนินการแทนเพ่ือเป�นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวถึง ป�จจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการเป�นสิ่งท่ีผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งท่ีได้รับจากการบริการและการ
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นำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีได้คาดหวังไว้ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามป�จจัยแวดล้อม

และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการบริการได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนำเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการท่ีมีคุณภาพและระดับ

การให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึง

ความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการท่ีจะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ 

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ

การบริการเทียบกับราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องกำหนดราคาค่าบริการ         

ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป�นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของ

ผู้รับบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่ม

ผู้รับบริการอีกด้วย 

3) สถานท่ีบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าถึง

ได้โดย สะดวก มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอและต้องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการใน    

ทุกด้าน เช่นการมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงทำให้ประเด็นสำคัญด้าน

สถานท่ีให้บริการลดลงไปได้  

4) การส่งเสริมแนะนำบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการ ท้ังใน

ด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้นำข้อมูล

เหล่านี้ไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการ

บริการของผู้รับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะต้องคำนึงถึง

ผู้รับบริการเป�นสำคัญ ท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่

อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสำนึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานท่ี 

ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพ้ืนท่ีอย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรผู้

ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ

การบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนำบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ

หวังต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นสามารถแบ่งออกได้เป�น 

2 ระดับด้วยกันคือ 

1) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป�นสิ่งท่ีผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตามความ

คาดหวังของผู้รับ บริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งท่ีต่ำกว่าความคาดหวังนั้นได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกยินดี

และมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 
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2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เป�นสิ่งท่ีผู้ให้บริการมุ่งหวังท่ีจะสร้างให้มีเกินกว่า

ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการท่ีได้รับ

ซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีตั้งใจไว ้

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือความต้องการของมนุษย์ได้รับ

การตอบสนองท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป�นทัศนคติด้านบวก ท่ีแสดง

ให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบ ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจความ

พึงพอใจเป�นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซ่ึงไม่จำเป�นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป 

ก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป�นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาใน

ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป�นไปใน

ลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได ้

Millet (1954, อ้างถึงใน มนกานต์ มีบุญลือ, 2547, หน้า 30) ได้อธิบายความพึงพอใจในการบริการ

หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 

1. ความสามารถในการบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมใน

การบริการงานท่ีมีฐานคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. ความสามารถในการบริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องตรง

เวลารวดเร็ว และทันต่อเวลา 

3. ความสามารถในการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมี

ลักษณะท่ีเหมาะสม (The Right Geographical Location) Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อ

เวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ำไม่มีการให้บริการท่ีเพียงพอ 

4. ความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการท่ี

เป�นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป�นหลัก 

5. ความสามารถในการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพ และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเท่าเดิมและพัฒนาการให้บริการท้ังใน

ด้านการบริการและในด้านคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการบริการนั้น ๆ 

Kotler (2540, pp. 48-49 อ้างอิงถึง พวงทอง ปานสายลม, 2547, หน้า 8) ความพึงพอใจ คือ

ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเป�นผลมาจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจ 

(Product’s Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับความพึงพอใจจึงเป�น

ฟ�งก์ชั่นของความแตกต่างระหว่างการทำงาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) 

และความคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งได้อย่างกว้างๆ เป�น 3 ระดับ และ

ลูกค้ารายหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ กล่าวคือ หากการทำงานของข้อเสนอ 

(หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการทำงานของข้อเสนอ (หรือผล
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ผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจ

มากข้ึนไปอีก 

ไชยรัตน์ รุจิพงศ์. (2550, อ้างถึงใน อลิษา ศรีสุกใส, 2551, หน้า 27) ได้ศึกษาถึงการบริการ 

(Service) ท่ีมีคุณภาพซ่ึงประกอบไปด้วย 

1) S – SATISFACTION คือความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ให้บริการ 

2) E – EXPECTATION คือผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ

และมีอัธยาศัยไมตรีดีงาม 

3) R – READINESS ความพร้อมในการให้บริการ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาพร้อมให้บริการ

อย่างฉับพลันและทันใจ ผู้รับบริการจะชอบใจและรูส้ึกประทับใจ 

4) V – VALUE คือความมีคุณค่าของการบริการท่ีตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบลูกค้า ทำให้

ผูร้ับบริการถูกใจ ชอบ และประทับใจ 

5) I – INTEREST คือความสนใจต่อการบริการ ให้ความสนใจ จริงใจ ต่อลูกค้าทุกระดับและทุก

คนอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้ำจะต้องอ่อนโยนให้เกียรติลูกค้ำเสมอ 

6) C – COURTESY คือ ความมีไมตรีจิตในการบริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ท่าทางท่ีสภุาพ

อ่อนโยน มีอัธยาศัยของความเป�นมิตร สร้างความอบอุ่นและเป�นกันเอง 

7) E – EFFICIENCY คือความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ ข้ึนอยู่กับการบริการ

อย่างเป�นระบบท่ีมีข้ันตอนชัดเจน โดยมีปรัชญาการบริการ มีแผนในการให้บริการ มียุทธศาสตร์การ

บริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีบริการให้มีคุณภาพ 

Kotler. (2541, อ้างถึงใน พิณรุ้ง เพชรรักษ์, 2548, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนำเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจบริการทุกประเภทท่ีมีการ

ให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียวธุรกิจร้านอาหาร เป�นต้น ซ่ึงธุรกิจเหล่านี้จะให้บริการตาม

ความต้องการของลูกค้าท่ีมาขอรับบริการ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับประเภทของธุรกิจ 

2. ราคา (Price) คือต้นทุนท้ังหมดท่ีลุกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือผลติภัณฑ์

บริการ ซ่ึงรวมระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตหรือบริการ ค่าจ้าง แรงงาน การใช้ความคิดการสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม จำนวนการผลิต ความยากง่ายในการจัดหาวัตถุดิบและผลตอบแทนท่ีต้องการด้วยสิ่งต่าง ๆ 

เหล่านี้ จะนำมาคำนวณต้นทุน แล้วกำหนดราคาท่ีเป�นตัวเงิน ซ่ึงลูกค้าจะต้องจ่ายเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑ์ท่ี

ต้องการ 

3. ช่องทางการจำหน่าย (Channels of Distribution) เป�นกระบวนการทำงานท่ีทำให้สินค้าหรือ

บริการไปสู่ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีต้นทุน
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ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์     

การติดต่อ ณ สถานท่ี ท่ีผู้คนนิยม การติดต่อโดยไม่จำกัดเวลา เป�นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป�นสื่อการตลาด เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริโภคท่ีเป�น

กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและทราบถึงคุณค่าของสินค้าท่ีเสนอขาย เป�นความพยายามจูงใจให้เกิดความ ชอบใน

สินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

และการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคลผู้ให้บริการ (Personnel) เป�นบุคคลท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมให้บริการในแต่ละ

ธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นจนการให้บริการสิ้นสุด เป�นการเลือกสรรบุคคลท่ีให้บริการแก่ลูกค้าตามวัฒนธรรมและ

นโยบายขององค์กร เพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป�นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการให้บริการ    

โดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ เพ่ือให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของการบริการ เช่น การมีสถานท่ีกว้างขวาง 

สะอาด มีความร่มรื่น การจัดสถานท่ีให้มีบรรยากาศท่ีดีและเหมาะสม การจัดสถานท่ีให้มีสถานท่ีนั่ง

พักผ่อน เป�นต้น 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป�นวิธีการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้กำหนดการบริการ

ท่ีดีเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2547) ได้กลา่วไว้ว่า การให้บริการของรัฐนั้นจะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้คือ 

1. การให้บริการท่ีเป�นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป�นสิ่งท่ีวัดได้ยาก หรือให้คำ

จำกัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจได้ ดังนี ้

1.1 การให้บริการท่ีเท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 

1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.3 ให้บริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและ ไม่น้อยเกินไป 

1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป�นค่านิยมพ้ืนฐานสำหรับการบริการ

ราชการในสังคมประชาธิปไตยท่ีจะต้องทำหน้าท่ีภายใต้การชี้นำทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน

และต้องสามารถให้บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะปรับเปลี่ยนลักษณะ

งานหรือการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุดดังนั้น การท่ีจะชี้วัดว่า

การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใดนั้น วิธีหนึ่ง

ก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป�นการตอบคำถามว่า

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่

เพียงใด ซ่ึงในป�จจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การบริการประชาชนของ

หน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและมีคุณภาพ  
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ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไว้ว่า โดยหลักการแล้ว การบริการ

สาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลท่ัวไป การดำเนินบทบาทสำคัญประการนี้ของหน่วยงาน

ภาครัฐจึงจำเป�นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสำคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการ และ

ประสิทธิภาพเช่นว่านี้ย่อมเป�นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของ

การจัดการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจการให้บริการของภาครัฐท่ีมี

คุณภาพ จึงเป�นสิ่งท่ีสะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการประชาชน

ท่ีเป�นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงาน

ภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ท่ีระบบราชการของ

หลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยรับมาเป�นกระบวนการทัศน์ในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงาน

ภาครัฐในช่วงหลายป�ท่ีผ่านมา ตามแนวคิดนี้นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับ

กำลังการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีมติอยู่ ท่ีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากข้ึน 

ความสำคัญของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป�น

เป้าหมายสำคัญท่ีผู้ให้บริการท้ังหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมา

ประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการ

ซ้ำจึงเป�นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น สิ่งท่ีผู้ให้บริการควร

จะต้องคำนึงถึงและยึดถือคือ 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป�นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการท่ี

ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้องทำ

การสำรวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถกำหนด

รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป�นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพ ของการบริการ 

เนื่องจากเป�นเกณฑ์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการโดยท่ัวไปองค์การธุรกิจ

บริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์

เครื่องใช้ ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถในการ

ให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป�นต้น 

3) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป�นตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงานบริการเนื่องจาก

การบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการซ่ึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมี

ความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทำงาน และเป�นสิ่งท่ีนำไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 



28 

 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ สิ่งท่ีผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น ก็คือ 

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป�นตัวผลักดัน

คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการ ดังนี ้

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป�นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึนของผู้รับบริการเอง 

ซ่ึงมุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยังท่ีต่าง ๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้จึง

เป�นสิ่งสำคัญท่ีผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทำให้เกิดการแข่งขันเพ่ือท่ีจะ

นำเสนอสิ่งท่ีดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ 

2) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ

เนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการทำงานจะทำงาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ

ส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเป�นงานท่ี

แพร่หลายมากข้ึน มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากข้ึน เกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีความ

หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนต่อไป (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) 
 

3. รัฐธรรมนูญและกฎมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนด

แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผน่ดินไว้ในหมวด 14 ดังต่อไปนี้ 
 

หมวด 14 
 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กร ปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีกฎหมายบัญญัติ  

การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน 

และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและความหนาแน่นของประชากรและพ้ืนท่ี

ท่ีต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน  

มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และ

กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริม 

และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป�นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป�นหน่วยงานหลัก 
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ในการดำเนินการใด ให้เป�นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกลไกและข้ันตอนในการ

กระจายหน้าท่ีและอำนาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีและอำนาจดังกล่าวของส่วน

ราชการให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย  

ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป�นหน้าท่ีและอำนาจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมดำเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน 

หรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการจะเป�นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจะดำเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน

ของรัฐดำเนินการนั้นก็ได้  

รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการ

จัดสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังนี้ 

เพ่ือให้สามารถ ดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างท่ียังไม่อาจดำเนินการได้ ให้รัฐ

จัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปพลางก่อน  

กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา การเงินและการคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป�น

เพ่ือการคุ้มครอง ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป�นส่วนรวม การป้องกัน

การทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างของ

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับการป้องกันการขัดกันแห่ง

ผลประโยชน์ และการป้องกัน การก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถ่ินด้วย  

มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป�นไปตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ ซ่ึงต้องใช้ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป�นของแต่ละท้องถ่ินและ

องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกันเพ่ือให้สามารถพัฒนา

ร่วมกัน หรือการสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันได้  

มาตรา 252 สมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจากการเลือกตั้ง ผู้บริหารท้องถ่ินให้มาจากการเลือกตั้ง

หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถ่ินหรือในกรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ จะให้มา

โดยวิธีอ่ืนก็ได้ แต่ต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วม ของประชาชนด้วย ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง และหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน ให้เป�นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงต้องคำนึงถึงเจตนารมณ์      

ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย  

มาตรา 253 ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ิน และผู้บริหารท้องถ่ิน 

เป�ดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชน          
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ในท้องถ่ิน มีส่วนร่วมด้วย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ มาตรา 254 ประชาชนผู้มี

สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิเข้าชื่อกัน เพ่ือเสนอข้อบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิก

สภาท้องถ่ิน หรือผู้บริหารท้องถ่ินได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายบัญญัติ 

ป�จจุบันได้ใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เป�นหลักในการปฏิบัติ 

งานราชการ ซ่ึงในมาตรา 4 นั้น ได้กำหนด ให้แบ่งระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป�น 3 ส่วน ได้แก่

ระเบียบบริหารราชการสว่นกลาง สว่นภูมิภาค และสว่นท้องถ่ิน 

1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 จัดหรือแบ่งเป�นสำนัก

นายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวงซ่ึงสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือ

กระทรวงและกรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป�นกรมซ่ึงซ่ึงสังกัดหรือไม่สังกัดสำนัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

  2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 51 โดยให้จัดหรือแบ่งเป�น

จังหวัดและอำเภอ 

  3) ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 69 - 71 โดยให้จัดหรือ

แบ่งเป�นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย

กำหนด 

  3.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดตั้งข้ึนในป� พ.ศ. 2498 ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซ่ึงในป� พ.ศ. 2545 มีจำนวน ท้ังสิ้น 76 แห่ง เท่ากับจำนวนจังหวัด

ท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ป�จจุบันบริหารงานโดยยึดพระราชบัญญัติ องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2552 

แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

  3.2 เทศบาล ตั้งข้ึนตามกฎหมายในป� พ.ศ. 2476 ป�จจุบันใช้พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 มีเทศบาลจำนวน 2,469 แห่ง แบ่งเป�นเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาล

เมือง 192 แห่ง และเทศบาลตำบล 2,247 แห่ง 

  3.3 สุขาภิบาล จัดตั้ งในป� พ.ศ. 2448 เป�นต้นมาจนกระท่ังในป� พ.ศ. 2542 ได้มี

พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป�นเทศบาล พ.ศ. 2542 จึงทำให้ในป�จจุบันนี้ไม่มีหน่วย

การบริหารท้องถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลอีกต่อไป 

3.4 ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกำหนด เป�นลักษณะท่ีกฎหมายเป�ดกว้างให้

รัฐบาลจัดตั้งหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนซ่ึงมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบท่ีแตกต่างจากรูปแบบ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลข้ึนได้ ป�จจุบันกฎหมายได้กำหนดให้มีหน่วยบริหาร

ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนเพ่ิมข้ึนจำนวน 4 รูปแบบ ได้แก่ 

3.4.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๔๙๘ และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมจนมีประกาศ พระราชบัญญัติองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๒ ในป�จจุบัน มีจำนวนองค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 
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  3.4.2) องค์ปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จัดตั้งในป� พ.ศ. 

2518 ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ซ่ึงต่อมามีการแก้ไข  

28 เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับ ป�จจบุันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2554 และเมืองพัทยา จัดตั้งข้ึนในป� พ.ศ. 2521 ภายใต้พระราช บัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ป�จจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง

พัทยา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 

3.4.3) เทศบาล จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และให้ยกเลิก

ความในวรรคสองของมาตรา 15 แห่ งพระราชบัญ ญั ติ เทศบาล  พ.ศ. 2496  ซ่ึ งแก้ ไขเพ่ิ มเติ ม                  

โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน พระราช บัญญัตินี้

เรียกว่า “พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 และมีจำนวนเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาล

เมือง 195 แห่ง เทศบาลตำบล 2,247 แห่ง (กรมการปกครองสว่นท้องถ่ิน, ออนไลน์) 

3.4.4) องค์การบริหารส่วนตำบลจัดตั้งในป� พ.ศ. 2537 ภายใต้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ

บริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลายอีกครั้ง ป�จจุบันองค์การบริหารส่วนตำบล

บริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 และมี

องค์การบริหารส่วนตำบลจำนวน 5,300 แห่ง (กรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, ออนไลน์ ข้อมูล ณ วันท่ี 9 

กันยายน 2563) 
 

3.2 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

1.) ท่ีตั้งและขนาด ตำบลบ้องตี้ เป�นตำบลหนึ่งในเจ็ดตำบลของอำเภอไทรโยค  จังหวัด

กาญจนบุรี ห่างจากท่ีว่าการอำเภอไทรโยคไปทางทิศตะวันตกประมาณ 29 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมด

ประมาณ 132  ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ  82,500  ไร่  มีอาณาเขตติดต่อกับตำบลต่าง ๆ ดังนี้ 

 

  ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตำบลวังกระแจะ  อำเภอไทรโยค 

  ทิศใต้  ติดต่อกับ ตำบลศรีมงคล และ ประเทศพม่า 

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตำบลลุ่มสุ่ม  อำเภอไทรโยค 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ประเทศพม่า 
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2.) ลักษณะภูมิประเทศ ตำบลบ้องตี้มีลักษณะภูเขาล้อมรอบเป�นลูกคลื่น  มีภูเขา 

สภาพทางกายภาพเป�นท่ีราบเชิงเขา หรือท่ีราบหุบเขา การตั้งบ้านเรือนของราษฎรจะ

กระจายอยู่ตามพ้ืนท่ีราบและลำห้วยบ้องตี้  น้ำในลำห้วยบ้องตี้เป�นแหล่งน้ำท่ีเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ 

มีแหล่งต้นน้ำไหลจากเขามะพร้าวท่ีอยู่ทางทิศใต้และไหลจากภูเขาตะนาวศรีทางทิศตะวันตก  ไหลผ่าน

หมู่บ้านไปทางทิศตะวันออก ยกข้ึนไปทางทิศเหนือผ่านบ้านบ้องตี้ล่าง  บ้านทุ่งมะเซอย่อ ไหลลงสู่แม่น้ำ

แควน้อยท่ีบ้านแก่งประลอมตำบลวังกระแจะ 

3.)  ลักษณะภูมิอากาศอากาศโดยท่ัวไปแบ่งออกเป�น 3 ฤดู ฤดูร้อนจะร้อนและแล้งมาก 

ฤดูฝน ฝนจะมาและหมดเร็วไม่ตรงตามฤดูกาล ฤดูหนาวอากาศจะหนาวมาก อาจมีลมโกรกบางครั้ง 

4.)  จำนวนหมู่บ้าน  ตำบลบ้องตี้แบ่งการปกครองเป�น 4  หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ท่ี  1   บ้านบ้องตี้บน    

หมู่ท่ี  2   บ้านบ้องตี้ล่าง   

หมู่ท่ี  3   บ้านท้ายเหมือง    

หมู่ท่ี  4   บ้านทุ่งมะเซอย่อ 
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5.) ประชากร ตำบลบ้องตี้จำแนกได้ดังต่อไปนี้  
 

ตารางแสดงจำนวนครัวเรือน และ ประชากร  จำแนกชาย  –  หญิง  เฉพาะผู้มีสัญชาติไทย 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 

จำนวน 

ครัวเรือน 

(ครัวเรือน) 

จำนวนประชากร 

หญิง 

(คน) 

ชาย 

(คน) 

รวมท้ังส้ิน 

(คน) 

1 บ้านบ้องตี้บน 404 338 385 723 

2 บ้านบ้องตี้ล่าง 410 425 432 857 

3 บ้านท้ายเหมือง 326 256 283 539 

4 บ้านทุ่งมะเซอย่อ 509 449 514 963 

รวมท้ังส้ิน 1,649 1,468 1,614 3,082 

 

ตารางแสดงจำนวนประชากร จำแนกชาย – หญิงแยกตามช่วงอายุเฉพาะผู้มีสัญชาติไทย 

ช่วงอายุ หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 4 รวม 

อายุต่ำกว่า 18 ป� 243 304 213 262 1,022 

อายุ 18 – 60 ป� 435 493 300 598 1,826 

อายุมากกว่า 60 ป�  45  60  20 103   234 

รวม 723 857 539 963 3,082 
 

          ตารางแสดงจำนวนประชากร  จำแนกชาย  –  หญิง  เฉพาะผู้มีสัญชาติอ่ืน (ต่างด้าว) 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 

ครัวเรือน ครัวเรือน 

ไม่มีสถานะ 

ทาง

ทะเบียน 

จำนวนประชากร 

ผู้ระบุ

สัญชาติ หญิง 

(คน) 

ชาย 

(คน) 

รวมท้ังส้ิน 

(คน) 

1 บ้านบ้องตี้บน 111 78 473 499 972 

2 บ้านบ้องตี้ล่าง  57 36 339 402 741 

3 บ้านท้ายเหมือง 131 76 401 446 847 

4 บ้านทุ่งมะเซอย่อ 36 15 85 101 186 

รวมท้ังส้ิน 335 205 1,298 1,448 2,746 

         ข้อมูล  ณ  10  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2559 ท่ีมา : สำนักบริหารการทะเบียนอำเภอไทรโยค          
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ตารางสรุปรวมจำนวนประชากร  จำแนกชาย  –  หญิง  ทุกสัญชาติ  

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 

จำนวนประชากร 

สัญชาติไทย 

(คน) 

สัญชาติอ่ืน 

(คน) 

รวมท้ังส้ิน 

(คน) 

1 บ้านบ้องตี้บน 723 972 1,695 

2 บ้านบ้องตี้ล่าง 857 741 1,598 

3 บ้านท้ายเหมือง 539 847 1,386 

4 บ้านทุ่งมะเซอย่อ 963 186 1,149 

รวมท้ังส้ิน 3,082 2,746 5,828 

 

 
 

 1.) อาชีพ  ราษฎรในตำบลบ้องตี้   ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม พืชท่ีปลูก ได้แก่  

มันสำปะหลัง  ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  ยางพารา  ฟ�กทอง พริก  พืชผัก  กล้วย   

-  อาชีพเสริม  ราษฎรในตำบลบ้องตี้  เลี้ยงสัตว์  เช่น  โค  กระบือ  สุกร  แพะ  ไก่ ฯลฯ และ

ผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่   สานเข่ง  ไม่เสียบปลาหมึก เสริมรายได้ 

-  ราษฎรวัยหนุ่ม – สาว   ส่วนใหญ่ขายแรงงานนอกตำบลในเมืองใหญ่และกรุงเทพมหานคร 
 

2.) หน่วยธุรกิจในเขตตำบลบ้องตี้ 

ประเภทธุรกิจ หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 รวม 

1. ป��มน้ำมัน  (ป��มหลอด) 6 9 6 12 33 

2. ป��มน้ำมัน  (หัวจ่าย) 1 - - - 1 

3. ร้านขายของชำเบ็ดเตล็ด 23 16 15 24 78 

4. ตลาดนัด 2 1 - 1 4 

5. อู่ซ่อมรถ 1 2 - 1 4 

6.  ลานมัน - 1 - 1 2 

 

 

 

 

 

สภาพทางเศรษฐกจิ 
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1.)   โรงเรียน 

  1. โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น  จำนวน   2    แห่ง   ได้แก่ 

   1.)  โรงเรียนบ้านบ้องตี้ 

   2.)  โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์ สาขาทุ่งมะเซอย่อ 

  2. โรงเรียนประถมศึกษา   จำนวน   4    แห่ง   ได้แก่ 

1.) โรงเรียนบ้านบ้องตี้  หมู่ 1   

2.) โรงเรียน ตชด. บ้านบ้องตี้ล่าง  หมู่ 2 

3.) โรงเรียน ตชด. วัดสุทธาสินี หมู่ 4 

4.) โรงเรียน ตชด. เฮงเค็ลไทย   (ตชด.136)   หมู่ 4 

3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    จำนวน   5    แห่ง   ได้แก่  

1.) ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์วัดบ้องตี้ล้วนพูลผลาราม หมู่ 1  

     (ถ่ายโอนจากกรมศาสนา) 

2.) ศพด. บ้านบ้องตี้ล่าง      หมู่ 2    (ถ่ายโอนจากกรมพัฒนาชุมชน) 

3.) ศพด. บ้านท้ายเหมือง    หมู่ 3   (ถ่ายโอนจากกรมพัฒนาชุมชน) 

4.) ศพด. บ้านทุ่งมะเซอย่อ  หมู่  4  (อบต.จัดตั้งฯ) 

5.) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (บ้านวังขะโด หมู่ 4 ) 

( ควบคุมดูแล โดย กศน. อำเภอไทรโยค ) 

  4.ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนตำบลบ้องตี้   จำนวน   1    แห่ง   
 

 2.)  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

  1. วัด     จำนวน   2    แห่ง   ได้แก่ 

 1.) วัดบ้องตี้ล้วนพูลผลาราม หมู่  1 

2.) วัดทุ่งมะเซอย่อ หมู่  4 

  2. สำนักสงฆ์    จำนวน   3    แห่ง   ได้แก่ 

  1.) อาศรมพระธรรมจาริก หมู่ 2  (ใกล้โรงเรียน ตชด.บ้องตี้ล่าง) 

  2.) สำนักสงฆ์สุธาสินี หมู่ 4 

  3.) สำนักสงฆ์ประดู่ทอง  หมู่ 4 

  3. โบสถ์คริสต์    จำนวน   5    แห่ง   ได้แก่ 

   1.) คริสตจักรตะนาวศรี หมู่ 1 ( ใกล้บ้านผู้ใหญ่บ้านหมู่ 1 )  

   2.) คริสตจักรเซเว่นธ์เดย์แอ๊ดเวนตีส   หมู่ 2  

สภาพสงัคม 
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   3.) คริสตจักรแบ๊พติสบ้องตี้ (สังกัดภาค 16)   หมู่ 2 

   4.) คริสตจักร  หมู่ 2 

   5.) คริสตจักร  หมู่ 2 

4. มัสยิด    จำนวน   1    แห่ง   ได้แก่ 

 1.) มัสยิดอัล-มูฮายีรีน   (ท่ีตั้ง เลขท่ี 6   หมู่ 3  ตำบลบ้องตี้ ) 
   

3.) สาธารณสุข     จำนวน   2    แห่ง   ได้แก่ 

  1.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบ้องตี้ หมู่ท่ี 1    

2.) หน่วยควบคุมโรคติดต่อนำโดยแมลงท่ี 5.1.4 หมู่ท่ี 1 
   

4.)  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  จำนวน   6    แห่ง   ได้แก่ 

  1.) กองร้อยเฉพาะกิจ ตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 136  (หมู่ 1) 

  2.) จุดบริการประชาชน ท่ีทำการสายตรวจบ้องตี้  (หมู่ 1) 

  3.) หน่วยกู้ภัย มูลนิธิพิทักษ์กาญจน์  (หมู่ 2) 

  4.) ป้อม ชรบ. (หมู่ 2) 

  5.) จุดตรวจบ้านท้ายเหมือง  ร้อย อส อ.ไทรโยค ท่ี 7  (หมู่ 3)  

  6.) จุดตรวจตำรวจตระเวนชายแดน กองร้อยตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 136  (หมู่ 3) 

   

 

 

1.) การคมนาคม 

มีถนนลาดยาง  รพช. เป�นถนนสายหลัก    ถนนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีเป�นถนนลูกรัง และมีลำห้วย 

บ้องตี้ไหลผ่าน  
 

2.) การโทรคมนาคม 

มีตู้โทรศัพท์สาธารณะ  จำนวน   9  แห่ง ดังนี้ 

1.) หมู่ท่ี  1 จำนวน 4  ตู้ 

2.) หมู่ท่ี  2 จำนวน  2  ตู ้

3.) หมู่ท่ี  3 จำนวน  2  ตู ้
 

เสารับส่งสัญญาณโทรศัพท์  จำนวน   5  แห่ง ดังนี้  

1.) หมู่ท่ี  1 จำนวน 1  แห่ง 

2.) หมู่ท่ี  2 จำนวน 2  แห่ง 

3.) หมู่ท่ี  4 จำนวน 2  แห่ง 
 

การบริการขัน้พืน้ฐาน 
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3.) การไฟฟ้าตำบลบ้องตี้ มีประชาชนท่ีมีไฟฟ้าใช้จำนวน  1,529  ครัวเรือน  และไม่มีไฟฟ้าใช้

ประมาณ   120  ครัวเรือน 
 

4.) แหล่งน้ำธรรมชาติ  จำนวน  13  แห่ง  ได้แก่ 

1.)  ลำห้วยบ้องตี้บน    2.)  ลำห้วยบ้องตี้ล่าง 

3.)  ลำห้วยท้ายเหมือง   4.)  ลำห้วยพุสมี 

5.)  ลำห้วยหมู่กระเหรี่ยง   6.)  ลำห้วยบ้านทุ่งมะเซอย่อ 

7.)  ลำห้วยข้าวหลาม   8.)  ลำห้วยประดู่ทอง 

9.)  ลำห้วยลำสมอ   10.) ลำห้วยซอยสุพรรณ 

11.) ลำห้วยดงยาง   12.) ลำห้วยสีดอ 

13.) ลำห้วยมะนาว 
 

5.)  แหล่งน้ำท่ีสร้างข้ึน 

 1.) อ่างเก็บน้ำ จำนวน 5   แห่ง  ได้แก่ 

   (1.)  อ่างเก็บน้ำหนองน้ำขุ่น  (2.)  อ่างเก็บน้ำท้ายเหมือง 

   (3.)  อ่างเก็บน้ำลำสมอ   (4.)  อ่างเก็บน้ำห้วยข้าวหลาม 

   (5.)  อ่างเก็บน้ำทุ่งมะเซอย่อ 

 2.) ฝาย  จำนวน  6  แห่ง  ไดแ้ก่ 

  (1.)  ฝายทดน้ำวังขะโดะ    หมู่ 1 

  (2.)  ฝายชะลอน้ำ ไร่อดีตกำนัน ศักดิ์ ทองเปราะ หมู่ 1 

  (3.)  ฝายน้ำล้น พุสมี    หมู่ 1 

  (4.)  ฝายชะลอน้ำ กุยวาบอ   หมู่ 2 

  (5.)  ฝายชะลอน้ำ (หลังบ้านนายสมภาร ป�ตถามัย) หมู่ 2 

  (6.)  ฝายทดน้ำห้วยว่ายอ     หมู่ 4 

 3.) บ่อโยก    จำนวน  3 บ่อ 

 4.) บ่อสูบน้ำด้วยเครื่องสูบน้ำไฟฟ้า  จำนวน  11 แห่ง 

 5.) บ่อน้ำตื้น    จำนวน  78 บ่อ 

6.) ถังเก็บน้ำฝน  คสล.   จำนวน  19 แห่ 

6.)  หอกระจายข่าว 

เสียงตามสาย  มีท้ังจำนวน 3  แห่ง  ได้แก่ 

1.) หมู่ท่ี  1   2.)  หมู่ท่ี  2  3.)  หมู่ท่ี  4 

 เสียงไร้สาย    ส่งสัญญาณจากสำนักงาน อบต.บ้องตี้ ไปยัง 4 หมู่บ้าน มีจุดกระจายเสียง  

10  จุด ติดตั้ง ณ บริเวณดังต่อไปนี้ 
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1.) หน้าบ้านอดีตกำนันประเทือง ทองเปราะ  หมู่ 1 

2.) หน้าบ้านนายสมเจตน์  ปรึกษา    หมู่ 1 

3.) หน้าโบสถ์คริส ซอยบ้านผู้ใหญ่สุจินต์  ใครหอม    หมู่ 1 

4.) หลัง รพสต.บ้านบ้องตี้     หมู่ 1 

5.) หน้าบ้านนายไพบูลย์  ทองเปราะ   หมู่ 2 

6.) หน้าบ้านนายสมภาร ป�ตถามัย    หมู่ 2 

7.) หน้าบ้านผู้ช่วยสมพงษ์ ทองเปราะ   หมู่ 2 

8.) หน้าบ้านนายนิทัศน์  ลูกอินทร์    หมู่ 2 

9.) หน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านท้ายเหมือง   หมู่ 3 

10.) หน้าบ้านนายป�ญญา  เสริมสุข   หมู่ 4 
 

7.)  ประปาหมู่บ้าน   มีท้ังหมดจำนวน  13 แห่ง   ได้แก่ 

 1.)  หมู่ 1 จำนวน  4  แห่ง        2.)  หมู่ 2 จำนวน  3  แห่ง 

 3.)  หมู่ 3 จำนวน  1  แห่ง        4.)  หมู่ 4 จำนวน  5  แห่ง 

8.)  โรงสี  มีท้ังหมดจำนวน7แห่ง      

1.)  บ้านกัณทิมา              หมู่ 1     

2.)  บ้านนายซอน สุดทะใจ หมู่ 1 

3.)  โรงสีชุมชน   หมู่ 1  

4.)  บ้านบุญยืน ทองเปราะ   หมู่ 1   

5.)  บ้านนรสิงห ์  อนุรักษ์ผูภา หมู่ 2  

6.)  บ้านดุจดาว อินทรมีถ่ิน หมู่ 2 

7.)  บ้านสุภาพร  ทองเปราะ   หมู่ 2   

9.)  ลานมัน มีท้ังหมดจำนวน2แห่ง      

1.)  ลานมัน ลูกอินทร์     หมู่ 2 

2.)  ลานมัน ลานครู    หมู่ 4 

10.)  ลานกีฬา    มี จำนวน  3  แห่ง  

1.) หมู่ 1    ลานอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

2.) หมู่ 3    บริเวณหลังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านท้ายเหมือง  

3.) หมู่ 4    สนามกีฬาโรงเรียน ตชด. เฮงเค็ลไท 
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1.)  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

-  ป่าชุมชน ( 4 หมู่บ้าน )  จำนวน  4 แห่ง 

2.)  มวลชนจัดตั้ง 

-  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จำนวน  60 คน 

-  อาสาสมัครป้องกันไฟป่า  จำนวน  30 คน 

-  สมาชิกรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน (ชรบ.) จำนวน  40 คน 

3.)  การมีส่วนร่วมของประชาชน    

       กิจกรรมทางการเมืองและการบริหารท่ีประชาชนในเขตตำบลบ้องตี้ มีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการต่าง ๆ  ประกอบด้วย 

(1.)  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  แผนพัฒนาสามป�  

แผนปฏิบัติการและข้อบัญญัติตำบล 

(2.)  การเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

(3.)  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์  วิสัยทัศน์  ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 

(4.)  การจัดประชุม  การฝ�กอบรมในโครงการท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลจัดข้ึน 

(5.)  การร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆ ในการพัฒนา  และการแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบล  ร่วมกับคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

(6.)  การร่วมกิจกรรมแก้ไขป�ญหายาเสพติด กิจกรรมประเพณีและกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 

เป�นต้น 
 

4. โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบล  

4.1. โครงสร้างการบริหาร องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้มีโครงสร้างการบริหาร   ดังนี้ 

(1)  สภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ประกอบด้วย  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตำบล  ท่ีมาจากการเลือกตั้ง จำนวน 8 คน มีหน้าท่ีเป�นฝ่ายนิติบัญญัติ  และควบคุมดูแลการบริหารงาน

ฝ่ายบริหารให้เป�นไปตามนโยบาย  การดำรงตำแหน่งคราวละ  4  ป� 

      (2)  คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  1  คน และรองนายก

องค์การบริหารส่วนตำบล 2 คนและเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน มีหน้าท่ี เป�นผู้ช่วย

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลให้เป�นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  และสอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถ่ิน นอกจากนั้นยังประกอบด้วยข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง

ผู้ปฏิบัติราชการเพ่ือสนองนโยบายฝ่ายการเมืองท่ีกำหนดไว้เป�นแผน / โครงการ และปฏิบัติงานตาม

ระเบียบปฏิบัติของทางราชการเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล โดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเป�น

ขอมลูอืน่ ๆ 
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ผู้บังคับบัญชา และรับผิดชอบในการควบคุม ดูแลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและถูกต้องตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่างๆ 
 

 

 
 

“องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ เป�นท่ีพ่ึงชาวประชา มุ่งเน้นการศึกษา พัฒนาเศรษฐกิจใส่

ใจคุณภาพชีวิต ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” 

 

 

 

1. พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้ครอบคลุมท่ัวถึง 

2. จัดระเบียบชุมชุนและสังคม สร้างความม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

3.  อนุรักษ์ฟ��นฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เป�น 

เมืองน่าอยู่ 

     4.  ส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใช้ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5. ส่งเสริมการศึกษา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน 

6.  ส่งเสริมการลงทุน การท่องเท่ียว และ การขนส่ง 

7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 

8. พัฒนาประสิทธภิาพการให้บริการประชาชน โดยยดึหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 

 
 

 

                1.  การได้รับบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความสะดวกและเสมอภาค 

 2.  ประชาชนมีศักยภาพ มีการศึกษาพัฒนาความรู้  มีรายได้เพียงพอ  สามารถพ่ึงตนเองได้ 

 3.  การบริหารจัดการภาครัฐท่ีดีแบบบูรณาการและมีส่วนร่วม 

 

4. การปฏิบัติงานส่งเสริมกีฬา  
 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการส่งเสริมกีฬาอันประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องปฏิบัติให้ได้อย่างน้อยท่ีสุดตามตัวชี้วัดข้ันพ้ืนฐาน ส่วนตัวชี้วัดข้ึนอยู่กับ

ศักยภาพของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมกีฬาและการออกกำลังกาย ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและ

ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานด้านการกีฬาของท้องถ่ินเพ่ือกำหนดแนวทางเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

วสิยัทัศนการพฒันาองคการบรหิารสวนตำบลบองตี:้ 

 

พันธกจิองคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้: 

 

จดุมุงหมายเพือ่การพัฒนา : 
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คณะกรรมการอาจจะประกอบด้วย ผู้นำของท้องถ่ินและกรรมการซ่ึงเป�นผู้แทนหน่วยงานในท้องถ่ินหรือ

ผู้สนใจ ผู้นำชมรม หรือชมรมการออกกำลังกายของท้องถ่ิน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของการทำงานแต่ละ

ท้องถ่ิน 

2. คณะกรรมการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการกีฬาเพ่ือนำมากำหนดรนโยบายและแนวทางเพ่ือ

เสนอองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดำเนินการ 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาแนวทางข้อเสนอของคณะกรรมการเพ่ือนำไป

ประกอบการจัดทำแผนการส่งเสริมกีฬาของท้องถ่ิน 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบรรจุแผนงานท่ีจัดทำเข้าสู่แผนพัฒนาท้องถ่ิน 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดำเนินการหรือประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริม

กีฬาตามมาตรฐานท้ัง 5 ด้านท่ีกำหนด 

6. คณะกรรมการ เสนอข้อคิดเห็นหรือให้การสนับสนุนการดำเนินการกิจกรรมโครงการ

ส่งเสริมกีฬาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

7. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือจัดบริการด้านการส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกกำลังกาย 

1. การสนับสนุนให้ประชาชนท่ีสนใจและรักการเล่นกีฬา หรือการออกำลังกายรวมตัวกัน

จัดตั้งชมรม หรือสโมสรข้ึนในท้องถ่ิน ท้ังนี้ โดยไม่กำจัดจำนวนชมรมหรือชนิดของกีฬา ซ่ึงข้ึนอยู่กับความ

สนใจ 

2. อำนวยความสะดวกหรือช่วยจัดหาท่ีทำการของชมรมต่าง ๆเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อ

ประสานงานหรือเป�นศูนย์กลางในการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของชมรม 

3. การจัดทำหรือสร้างศูนย์เก็บอุปกรณ์กีฬาหรือเครื่องมือ เครื่องใช้ในการออกกำลังกายมี

การจัดทำบัญชี และการจัดเก็บท่ีเป�นระเบียบระบบท่ีดี เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและชมรมต่างๆ ของ

ท้องถ่ิน 

4. การขอสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สาธารณสุข ช่วยสนับสนุนในการตรวจ

สุขภาพ และสมรรถภาพทางกายแก่ประชาชนในท้องถ่ิน รวมท้ังให้คำแนะนำในการเล่นกีฬาและการออก

กำลังกายอย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 

5. การสำรวจและรวบรวมข้อมูลของบุคคล หรือคณะบุคคลท่ีทำคุณประโยชน์แก่ท้องถ่ินใน

ด้านการส่งเสริมการเล่นกีฬาหรือออกกำลังกาย และเชิดชูยกย่องเพ่ือเป�นตัวอย่างท่ีดีแก่ชุมชนเป�นประจำ 

6. การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรมกีฬาต่างๆ ของท้องถ่ิน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ

และเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

7. การบรรจุแผนหรือยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมกีฬาและออกกำลังกายในแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน หรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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การจัดให้มีการติดตามประเมินผลงานด้านการส่งเสริมกีฬาและการออกกำลังกายของท้องถ่ินประจำป� 

และจัดทำรายงานประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
 

5. งานส่งเสริมกลุม่อาชีพ  
 

มาตรฐานการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามหลักการแนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางสายกลาง ความ

ไม่ประมาท คำนึงถึงหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล โดยมีความรู้ มีข้อมูล มีภูมิป�ญญา ท้องถ่ิน 

เป�นทุนของท้องถ่ินสร้างความม่ันคงเข้มแข็งให้กับประชาชน รู้เท่าทัน เข้าใจ การเปลี่ยนแปลง ท้ังภายใน

และภายนอก ท่ีส่งผลต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ มีความรอบคอบท้ัง การดำเนินชีวิตและ

การประกอบอาชีพ วิถีการดำเนินชีวิตท่ีมีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์ สุจริต ความขยัน ความอดทน มุ่งม่ัน

เพ่ือให้ประสบความสำเร็จ มีรายได้ อาชีพ พ่ึงตนเองได้และมีกำลัง ท่ีสนับสนุนแบ่งป�น ส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ส่งเสริมสภาพแวดล้อมของประชาชน ท้ังในระดับ บุคคล ระดับครอบครัวและชุมชน สังคม อย่างมี

ความสุข 

แนวทางการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.  การสำรวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพและส่งเสริมอาชีพของประชาชนใน 

ท้องถ่ิน จัดทำทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียนปราชญ์ชาวบ้าน การสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือ 

การส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2.  การฝ�กอาชีพ ฝ�กอบรมตามความต้องการของประชาชน กลุ่มอาชีพ ในท้องถ่ินเพ่ือ 

เสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การปลูก การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและ สร้าง

โอกาสให้เกิดการทำงาน สร้างรายได้ แก่ประชาชนอยู่ในวัยทำงาน สตรีและผู้ด้อยโอกาสใน พ้ืนท่ี

รับผิดชอบของท้องถ่ิน 

3.  ส่งเสริม สนับสนุน การรวมกลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในอาชีพ การแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน อันเป�นประโยชน์ ต่อการ

พัฒนาอาชีพและส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องถ่ินท่ีมีอยู่แล้วในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของท้องถ่ินให้ มีความเข้มแข็ง

และมีการบริหารจัดการท่ีดี 

4.  การส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยี ท่ี

เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพของประชาชน 

5.  การส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับอาชีพในท้องถ่ิน เพ่ือ สร้างองค์

ความรู้ ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุง และสร้างโอกาส การแข่งขันท้ังในระดับ ชุมชน 

ระดับประเทศ และต่างประเทศ 
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6. การส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ในการจัดทำแผน การส่งเสริม

อาชีพ ท่ีสอดคล้องกับแผนการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเน้น การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน องค์กรประชาชน ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง 

7.  มีการติดตามประเมินผล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การส่งเสริมอาชีพในท้องถ่ิน และ

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาไปสู่ความต้องการของประชาชนในทุกระดับ 

นอกจากแนวทางการส่งเสริมอาชีพดังกล่าวข้างต้นแล้ว ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  

ท่ี มท 0891.4/ว 658 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2549 ยังได้กำหนดแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีบทบาทด้านการพัฒนาและแก้ไขป�ญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในระดับบุคคลและ ครัวเรือน 

ระดับชุมชน โดยนำปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง’, มาเป�นแนวทางหลัก ในการดำเนินงาน

ภายใต้หลักการ การลดรายจ่าย สร้างรายได้ ขยายโอกาสให้แก'ประชาชนบนพ้ืนฐาน ความสมดุล ท้ังทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยมีแนวทางและวิธีการดำเนินงานคือ การพัฒนาและแก้ไขป�ญหาทางเศรษฐกิจ โดย 

1)  การลดรายจ่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีการดำรงชีวิตแบบพอเพียง มีการ ส่งเสริม

สนับสนุนวิชาการและนำแนวทางการเกษตรทฤษฎีใหม่ข้ันท่ี 1ส่งเสริมการใช้ปุยอินทรีย์ แทนปุยเคมีเพ่ือ

ลดต้นทุนการผลิตและเป�นการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยแก'ประชาชน ส่งเสริม จัดหาแหล่งนํ้าเพ่ือ

การเกษตรและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ อันนำไปสู่การลดต้นทุนของการทำ การเกษตรในระดับชุมชน เช่น 

การจัดตั้งโรงงานผลิตปุยอินทรีย์ ลานตากข้าวชุมชน เป�นต้น 

2)  การเพ่ิมรายได้ ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการประกอบอาชีพ จัดหา

เครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ ติดต่อประสานงานกับภาคเอกชน เช่น สถาน ประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรมในท้องถ่ิน หรือพ้ืนท่ีจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือรับการผลิต ท่ีสามารถใช้แรงงานแม่บ้าน

หรืองานท่ีสามารถดำเนินการภายในครัวเรือนได้โดยเพ่ิมการบริหาร จัดการท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และ

พ้ืนท่ี นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจดำเนินการ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในระดับ

ชุมชนเพ่ือเป�นการเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชน เช่น การตั้งโรงสีชุมชน การจัดตั้งโรงงาน การสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงสินค้าและการตลาดในพ้ืนท่ี และการส่งเสริมการตลาดสินค้าโดยผ่านอินเตอร์เน็ตตำบล เป�นต้น 

3) การขยายโอกาส องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจดำเนินการหรือสนับสนุน กิจกรรม

เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงป�จจัยในการประกอบอาชีพ ท้ังในระดับบุคคล ครัวเรือนและ ระดับชุมชน เช่น 

การส่งเสริมสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป�นทุน การกำหนดพ้ืนท่ีผ่อนผัน เพ่ือให้ประชาชนมีสถานท่ี

จำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ เช่น ตลาดสาธารณะ ทางสาธารณะ เป�นต้น  
 

 การสำรวจข้อมูลและจัดทำทะเบียนกลุ่มอาชีพ 

เพ่ือให้มีศูนย์กลางในการบริการข้อมูลข่าวสารของชุมชนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึง ข้อมูล

ข่าวสารท่ีจำเป�นในการประกอบอาชีพ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรศึกษาและจัดทำ ข้อมูลเพ่ือการ

บริการข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนเพ่ือเป�นข้อมูลพ้ืนฐาน ในการจัดทำ
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แผนพัฒนาการส่งเสริมอาชีพของท้องถ่ิน ในการนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงควรจัด ให้มีทะเบียน

ข้อมูลด้านอาชีพและวัตถุดิบในท้องถ่ินข้ึน โดยดำเนินงานร่วมกับประชาชนและ หน่วยงานราชการท่ี

เก่ียวข้องหรือสถาบันการศึกษา ร่วมจัดการสำรวจข้อมูลด้านอาชีพและ กลุ่มอาชีพในท้องถ่ิน เพ่ือศึกษา

ศักยภาพของท้องถ่ินในการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ เช่น ข้อมูล พ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้าง

พ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค ป�จจัยการผลิต เช่น ท่ีดิน แหล่งทุน กำลังแรงงาน กำลังการผลิต วัตถุดิบ 

ภูมิป�ญญาท้องถ่ินและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพดิน แหล่งน้ำ ป่าไม้ แร่ธาตุ สถานท่ีท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ความสำคัญทางประวัติศาสตร์ วัตถุดิบในชุมชนท่ีสนับสนุนการประกอบอาชีพในท้องถ่ิน เพ่ือ

เป�นข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณา ตอบสนองความต้องการการส่งเสริมอาชีพของประชาชนในชุมชน 

รวมถึงการกำหนดแนวทาง การส่งเสริมอาชีพของประชาชนในท้องถ่ิน โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 

แนวทางการสำรวจข้อมูลชุมชนและจัดทำทะเบียนกลุ่มอาชีพ 

การสำรวจข้อมูลด้านอาชีพเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีฐานข้อมูลด้านอาชีพ และ

กลุ่มอาชีพของท้องถ่ิน สำหรับวางแผนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพให้แก่ ประชาชน

ในท้องถ่ิน ซ่ึงตรงกับความต้องการของประชาชนและใช้ประโยชน์ในการพิจารณา จัดสรรงบประมาณท่ี

ถูกต้องและเหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงควรมีการสำรวจข้อมูล ด้านอาชีพ โดยมีแนวทางการ

ดำเนินการ ดังนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป�นการเก็บข้อมูลพ้ืนท่ี มีการสำรวจข้อมูลด้านอาชีพ กลุ่ม

อาชีพ สถานภาพการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มและข้อมูลอ่ืน อันเป�นการส่งเสริม สนับสนุน ในการประกอบ

อาชีพ ทำการประสานงานและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและหน่วยราชการ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ี

ต้องการ โดยใช้แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ดังตัวอย่างแบบฟอร์มของ การสำรวจข้อมูลชุมชนและ

ตัวอย่างการรายงานผลคือ แบบสำรวจข้อมูลชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และแบบสำรวจ

สภาพป�ญหาและความต้องการในการพัฒนากลุ่มอาชีพ กลุ่มส่งเสริมอาชีพในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำระบบฐานข้อมูลการส่งเสริมอาชีพการจัดทำระบบ 

ฐานข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีจะเป�นการจัดระบบงานด้านอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น ข้อมูล

โครงสร้างพ้ืนฐาน แหล่งวัตถุดิบ แหล่งทุนในท้องถ่ิน แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งนา ธรรมชาติและ

ป�จจัยพ้ืนฐานด้านแรงงาน ความรู้ ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้านและข้อมูลของ กลุ่มอาชีพ เป�นต้น 

โดยการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจำกัดตลอดจนโอกาส และศักยภาพ ในด้านต่างๆ ในพ้ืนท่ี โดย

กำหนดพ้ืนท่ีเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ในพ้ืนท่ีอันนำไปสู่ การแก้ไข ป�ญหาท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

3. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือดำเนินการส่งเสริมอาชีพขององค์กร ปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน เป�นศูนย์กลางการจัดทำระบบฐานข้อมูลอาชีพของท้องถ่ินและประสานงาน กับหน่วยงาน

ของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมอาชีพในพ้ืนท่ี 
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หลักเกณฑ์การจัดตั้งกลุ่มอาชีพและการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 

เพ่ือเป�นการสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการส่งเสริมอาชีพของชุมชน อย่างมีระบบและ 

สร้างความเข้มแข็งของชุมชนภาคการผลิต คือ การรวมกลุ่มของประชาชนท่ีมีจุดประสงค์และ เป้าหมาย

ร่วมกัน เพ่ือดำเนินกิจกรรมการผลิต สร้างพลังของการพ่ึงตนเองของกลุ่มอาชีพในชุมชน 

 

กลุ่มอาชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชนท่ีร่วมดำเนินกิจกรรม เพ่ือทำให้เกิด รายได้ 

และการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพให้สมาชิก โดยแบ่งออกเป�น 2 ลักษณะ คือ 

1. กลุ่มอาชีพท่ีมีการรวมตัวกันแต่ไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มอาชีพ

การแปรรูปผลผลิต กลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือนและหัตถกรรมไทย 

2. กลุ่มอาชีพท่ีมีการจดทะเบียนเป�นนิติบุคคล เช่น กลุ่มสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย์  กลุ่ม

ยุวเกษตรกร เป�นต้น โดยมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับของกลุ่มอาชีพท่ีถือเป�นแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริม การดำเนิน

กิจกรรมของกลุ่มให้มีความเข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้และส่งเสริมความเข้มแข็ง ของครอบครัว ชุมชน 

และท้องถ่ิน 

• แนวทางการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ 

เพ่ือเป�นการส่งเสริม สนับสนุนการประกอบอาชีพในชุมชน ให้มีความเข้มแข็งและ สามารถ

พ่ึงพาตนเองได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนท่ีมี อาชีพเดียวกัน 

รวมกลุ่มเพ่ือสร้างพลังของการพัฒนา การเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วม ดำเนินกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้และการแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีคล้ายกันหรือเหมือนกัน โดย ประชาชนและเพ่ือ

ประชาชนในท้องถ่ินหรือเป�นแนวทางความร่วมมือระหว่างประชาชนและ เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ร่วมประชุม ปรึกษา หารือ มองภาพรวมด้านอาชีพของ ท้องถ่ิน เพ่ือการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างพ้ืนท่ี เครือข่าย อย่างเป�นทางการและไม่เป�นทางการ และแก้ไขป�ญหาได้ตรงตามความต้องการ

ของประชาชนท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือนและ ระดับกลุ่ม ดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการให้ความ

ช่วยเหลือและการติดตามประเมินผล องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรส่งเสริมให้มีการจดทะเบียนอาชีพ

ในเขตพ้ืนท่ี โดยมีแนวทางการจด ทะเบียนของกลุ่มอาชีพ ซ่ึงอาจแบ่งได้ดังนี้คือ 

1. กลุ่มอาชีพท่ีมีการข้ึนทะเบียนต่อหน่วยงานอ่ืน หรือกลุ่มท่ีมีอยู่แล้วในพ้ืนท่ี เม่ือมี

ความประสงค์ท่ีจะขอรับการส่งเสริม สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรแจ้ง หรือขอจด

ทะเบียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือแสดงว่ากลุ่มยังมีกิจกรรมและดำเนินการอยู่ โดยการนำ

เอกสารหลักฐานผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม สำเนาทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมของกลุ่มอาชีพ เพ่ือขอรับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ หรืองบประมาณ จากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

2. กลุ่มอาชีพท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของประชาชนในพ้ืนท่ีมิได้มีการจด ทะเบียน แต่มี

ความประสงค์ท่ีจะขอจดทะเบียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีหลักเกณฑ์ และเอกสาร
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ประกอบด้วย 

(1) เป�นประชาชนท่ีมีภูมิลำเนาในท้องถ่ิน และมีสัญชาติ 

(2) มีจำนวนสมาชิกตังแต่7คนข้ึนไป 

(3) มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก 

(4) มีข้อบังคับ หรือระเบียบของกลุ่มท่ีชัดเจนและสมาชิกรับทราบ 

(5) มีการดำเนินกิจกรรมท่ีส่งเสริมการประกอบอาชีพของสมาชิกโดยรวม มิใช่เพ่ือ

ประโยชน์ต่อบุคคลใดเป�นการเฉพาะ 

(6) มีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่มท่ีชัดเจน 

(7) มีบันทึกรายงานการประชุมไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

การส่งเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพในท้องถ่ิน เพ่ือความรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพในการ

สนับสนุน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรสนับสนุน ส่งเสริม สร้าง ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติเชิงบวก

ต่อการรวมกลุ่มอาชีพของประชาชนท่ีดำเนินการประกอบ อาชีพเดียวกัน โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน

ของการขอรบัการข้ึนทะเบียน คือ ข้ันตอนในการเสนอขอจดทะเบียน 

การรับจดทะเบียนกลุ่มอาชีพ เพ่ือเป�นการส่งเสริมและจัดระเบียบของกลุ่มอาชีพและ 

ให้การสนับสนุน กลุ่มอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและ 

กลุ่มอาชีพในเขต พ้ืนท่ีท่ีมีการจดทะเบียนจากหน่วยงานราชการเดิมหรือรวมกลุ่มกันดำเนินกิจกรรมแต่ไม่

มีการจดทะเบียน ให้มาขอรับการข้ึนทะเบียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

1. การยื่นคำร้องขอจดทะเบียนกลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพท่ีมีความประสงค์จดทะเบียนเพ่ือ 

จัดตั้งกลุ่ม ให้รวบรวมสมาชิก ก่อตั้งรวมกลุ่มไม่น้อยกว่า 7 คน ประชุมปรึกษาหารือจัดต้ังกลุ่มและ 

เตรียมเอกสารประชุม จัดต้ัง คณะทำงานหรือคณะกรรมการดำเนินงานของกลุ่มและยื่นคำร้องขอจด

ทะเบียนกลุ่มอาชีพตาม แบบฟอร์ม ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกำหนด ต่อเจ้าหน้า ท่ี  ของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพร้อมเอกสารของกลุ่มอาชีพ ซ่ึงประกอบด้วย 

1) บัญชีรายชื่อสมาชิกกลุ่ม 

2) คณะทำงานหรือกรรมการบริหารของกลุ่มท่ีได้รับการเลือกจากสมาชิก  

ให้เป�นตัวแทน พร้อมระบุตัวแทนเพ่ือการติดต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับกลุ่มอาชีพ และ

กลุ่มอาชีพกับสมาชิกกลุ่มอาชีพ 

3) กิจกรรมหลักของกลุ่มผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของกล่มอาชีพ วัตถุประสงค์ 

ของการจัดตั้งกลุ่ม เป้าหมายและการดำเนินกิจกรรมของกลุ่ม 

4) ข้อบังคับ ระเบียบหรือข้อตกลงของกลุ่มอาชีพ 

5) รายงานการประชุมของกลุ่มไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

6) เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่นรูปถ่ายผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ในกรณี ท่ีมีการ

ดำเนินการอยู่แล้ว เป�นต้น 
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2.  เม่ือเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  รับแบบคำร้องขอจดทะเบียน  

การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารก่อนข้ึนบัญชีกลุ่มอาชีพ 

ในกรณี ท่ีแบบคำขอ  หรือเอกสารประกอบไม่ ถูกต้อง หรือควรแก้ไขเพ่ิม เติม  

ให้พนักงานแจ้งตัวแทนท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มอาชีพให้ดำเนินการและให้กลุ่มดำเนินการ แก้ไขเม่ือ

แก้ไขแล้วนำยื่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในกรณีท่ีการตรวจรับเอกสารไม่ผ่าน ให้เจ้าหน้าท่ีแจ้งต่อประธานกลุ่ม/หรือ ตัวแทนผู้ยื่น

เอกสารทันที เพ่ือให้กลุ่มอาชีพดำเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไปและสามารถนำมายื่นใหม่ เม่ือมีการแก้ไข

ปรับปรุงเอกสาร 

3. เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดำเนินการยื่นเอกสารเพ่ือรายงาน การจัดตั้งกลุ่ม

ต่อผู้บริหารท้องถ่ินภายใน 2 วัน 

4. เม่ือผู้บริหารท้องถ่ินเห็นชอบ ให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการข้ึนทะเบียนประวัติ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและการจัดเข้าแผนเพ่ือสนับสนุนงบประมาณและความช่วยเหลือ 

5. ผลการดำเนินงานของกลุ่มอาชีพ รายงานผลการปฏิบัติงาน ข้อจำกัด ป�ญหา อุปสรรคใน

การผลิต การบริหารจัดการ แจ้งต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ือขอรับการช่วยเหลือ ขอคำแนะนำ หรือประสานงานต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6.  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรติดตามการดำเนินงานของกลุ่มเพ่ือให้การ ช่วยเหลือ

สนับสนุนให้คำแนะนำ การบริหารจัดการและการทำงานของกลุ่มอาชีพในระยะแรก จนกลุ่มอาชีพ

สามารถบริหารจัดการและพ่ึงตนเองได้  

การบริหารจัดการและการส่งเสริมกลุ่มอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดทำทะเบียนกลุ่มอาชีพท่ีได้รับการ จดทะเบียนต่อ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจัดระบบข้อมูลด้านกลุ่มอาชีพแยกตามประเภท ของกลุ่มอาชีพ จัดทำ

ทะเบียนประวัติของกลุ่มในกรณีของกลุ่มอาชีพ ท่ี มีการจดทะเบียนต่อหน่วยงาน  ราชการอ่ืน  

เพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลกลุ่มอาชีพในพ้ืนท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาจประสานงาน ขอความ

ร่วมมือในการทำสำเนาเอกสารกลุ่มอาชีพ เพ่ือจัดทะเบียนกลุ่มอาชีพ ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

2.  วิเคราะห์และจัดประเภทระดับการให้การสนับสนุนของกลุ่มอาชีพ 

3.  ให้การสนับสนุนงบประมาณหรือสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ วัตถุดิบ ป�จจัย

ส่งเสริมการผลิตท่ีไม่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

4. ส่งเสริม  สนับสนุน  ให้คำแนะนำ และจัดหาตลาดเพ่ือการจำหน่ายผลิตภัณ ฑ์   

ของกลุ่มอาชีพ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน และภาคเอกชน 

5.  ติดตามประเมินผลการดำเนินงานและความก้าวหน้า หรือข้อจำกัดของป�ญหาอุปสรรค

ของกลุ่มอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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6. การให้ คำป รึกษ า  แนะนำ  กลุ่ ม อาชี พ ท่ี มี ค วาม เข็มแ ข็ งและกลุ่ ม อาชี พ ท่ี มี  

ความประสงค์จะยื่นขอจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์หรือมาตรฐานอ่ืน ท่ีมีกฎหมายรองรับหรือ  

เป�นนิติบุคคล เพ่ือการส่งเสริมให้กลุ่มสามารถหาแหล่งทุนและมีความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ดำเนินการกิจกรรมของกลุ่มอาชีพหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่การพ่ึงตนเองได้ 

7.  ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือ โครงการ กิจกรรม ของกลุ่มอาชีพอย่างท่ัวถึง 

8.  สร้างความสัม พันธ์ ท่ี ดี กับกลุ่ มอาชีพ ใน พ้ืน ท่ี และสร้ างเครือ ข่ายกลุ่ มอาชีพ  

ในพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีใกล้เคียง เช่น โดยการศึกษาดูงาน จัดประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ใน

พ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

9.  ดำเนินการอ่ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เห็นว่า เหมาะสมและเป�นความ จำเป�น

เร่งด่วน และ/หรือเป�นความต้องการของกลุ่มอาชีพ ท่ีจะส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในท้องถ่ินมี ความเข้มแข็ง

และสามารถพ่ึงตนเองได้ 

 การจดทะเบียนกลุ่มอาชีพตามกฎหมาย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้คำแนะนำ ปรึกษา แก'ประชาชนในการไปติดต่อ หน่วยงานท่ี

ดำเนินการการจดทะเบียนกลุ่มอาชีพท่ีมีฐานะเป�นนิติบุคคล เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ 

เป�นต้น 

 ข้อดี ของการรวมกลุ่มอาชีพ 

1) สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เทคนิคการประกอบอาชีพ ป�ญหา

อุปสรรค แนวทางการแก้ไข โดยประชาชนท่ีประกอบอาชีพเดียวกัน ทำให้เกิดความสัมพันธ์ ท่ีดีอันนำไปสู่

การสร้างเครือข่ายอาชีพโดยธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกัน 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถพัฒนา ส่งเสริมและแก้ไขป�ญหาของ 

ประชาชนแบบองค์รวมและตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของประชาชนในพ้ืนท่ี 

3) สร้างเสริมการทำงานเป�นทีมอันนำไปสู่ความสามัคคี ความร่วมมือของ 

ประชาชนในชุมชน อันจะเป�นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

4) สร้างความเข้มแข็งให้กับอาชีพหลักและอาชีพเสริม สามารถกำหนดราคา และกลไก

ทางการตลาด 

5) ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดต้นทนการผลิต เช่น การซ้ือปุ๋ย ถ้ารวมกันซ้ือ 

จำนวนมากสามารถต่อรองราคาซ้ือขายได้ 
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6. งานป้องกันและสาธารณภัย  
 

ความหมายของสาธารณภัย 

      กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความหมายของสาธารณภัยไว้ว่า ภัยหรืออันตราย   

ท่ีทำให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิตทรัพย์สินและสิ่งอ่ืน ๆ อย่างรุนแรง ประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้         

1. ภัยท่ีเกิดข้ึนกับคนหมู่มาก  

2.  อาจเกิดข้ึนได้ทุกเวลาหรือทุกสถานท่ีอย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดข้ึน  

3.  เป�นอันตรายต่อชีวิตและร่างกายของประชาชน  

4.  เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ  

5.  เกิดความต้องการในสิ่งจำเป�นพ้ืนฐานอย่างรีบด่วนสำหรับผู้ประสบภัย            

สาธารณภัย แบ่งตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุได้เป�น 2 ประเภท คือ สาธารณภัย  

ธรรมชาติและสาธารณภัยจากมนุษย์  ได้แก่  

สาธารณภัยธรรมชาต ิ(Natural Disaster)  เป�นสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  มัก

เกิดข้ึนตามฤดูกาลเป�นส่วนใหญ่  แต่บางครั้งอาจเกิดข้ึนโดยกะทันหัน  ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ 

1) อุทกภัย  เป�นภัยอันเกิดจากภาวะน้ำท่วมจากพายุ  ฝนตกหนัก พายุหมุน การทำลาย

ป่า การทรุดตัวของดิน ลักษณะอาจเป�นน้ำท่วมเฉียบพลันหรือแบบค่อยเป�นค่อยไป   

2) วาตภัย คือภัยท่ีเกิดจากแรงลมและพายุ  สามารถแบ่งลักษณะของวาตภัยได้ตาม

ความเร็วลม  สถานท่ีท่ีเกิดวาตภัย  เช่น  พายุฟ้าคะนอง  พายดุีเปรสชั่น  พายุโซนร้อน  พายุไต้ฝุ่น 

3) อัคคีภัย   คือภัยท่ีเกิดจากเพลิงไหม้ เป�นภัยท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิต และ

ทรัพย์สิน มีแนวโน้มในการเกิดข้ึนบ่อยและสร้างความสูญเสียมากข้ึนทุกป�  

4) อากาศหนาวผิดปกติ  เช่น  ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย ซ่ึงมีภูมิประเทศเป�นท่ีราบสูง ประกอบกับได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม ท่ีพัดพาความหนาวเย็นจากจีน 

เข้าสู่พ้ืนท่ีดังกล่าว ทำให้ประชาชนท่ีอยู่บริเวณหุบเขาและเชิงเขาได้รับความหนาวเย็นซ่ึงพบว่าในบางป�

ของฤดูหนาวจะมีอุณหภูมิต่ำมาก  

5) ภัยแล้ง เป�นภัยท่ีทำให้เกิดความอดอยาก ขาดแคลน เนื่องจากการขาดน้ำ  ใน 

ประเทศไทยมักเกิดจากขาดฝน ความแห้งแล้งของพ้ืนท่ีก่อให้เกิดผลเสียในการผลิตผลทางการเกษตร  

          6) แผ่นดินถล่ม  ในประเทศไทยมักพบแผ่นดินถล่มเกิดข้ึนเนื่องจากมีฝนตกหนักมาก 

เกิดจากดินบริเวณภูเขาอุ้มน้ำไว้จนเกิดการอ่ิมตัว และไม่สามารถอุ้มน้ำไว้ได้อีกจึงพังทลายลงมา  ซ่ึง

ส่วนมากจะเกิดพร้อมกับอุทกภัย  

7) การระบาดของโรค  เช่น  อหิวาตกโรค  โรคฉ่ีหนู  

8) ภัยจากฝูงสัตว์และแมลง  
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   สาธารณภัยจากมนุษย์  เป�นสาธารณภัยท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์  โดยอาจเกิดจาก

สิ่งประดิษฐ์ของมนุษย์ ท่ีประดิษฐ์เพ่ือความสุขสบาย หรือเพ่ือประหัตประหารกัน เช่น  

1) ภัยจากการจราจร ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก ทางน้ำ ทางราง 

2) ภัยจากการประกอบอาชีพ ท้ังภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เช่น อุบัติเหตุจาก

การใช้เครื่องมือเครื่องจักร อุบัติเหตุจากความร้อน อุบัติเหตุจากการตกจากท่ีสูง อุบัติเหตุจากความไม่เป�น

ระเบียบ เป�นต้น  

3) ภัยจากความไม่สงบของประเทศ เช่น การจลาจล การปฏิวัติ การก่อวินาศกรรม การ

ก่อการร้าย สงคราม ซ่ึงผลท่ีทำให้เกิดสาธารณภัยจากสงคราม จะรุนแรงหรือไม่ข้ึน อยู่กับผลร้ายของ

อาวุธท่ีนำมาประหัตประหารกัน เช่น นิวเคลียร์ เชื้อโรค หรือสารเคมี เป�นต้น  

4) ภัยจากไฟฟ้า อัคคีภัย ทำให้ เกิดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากแผลไหม้ ความ

ร้อน ควันไฟ การขาดอากาศ 

5) ภัยจากวัตถุท่ีเป�นอันตราย ได้แก่ ภัยจากวัตถุอันตรายท่ีใช้ในอุตสาหกรรม การเกษตร 

สาธารณสุข อุปโภคและบริโภค  

6) ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลย ีความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว จะมีความเสี่ยงสูงมาก

ข้ึน เม่ือเกิดสาธารณภัย เช่น เม่ือเกิดไฟไหม้ของอาคารสูง ระบบการเคลื่อนย้ายย่อมช้า และมีความ

ยุ่งยากซับซ้อนกว่าอาคารปกติ รวมท้ังเกิดพิษจากสารเคมีท่ีใช้กับเฟอร์นิเจอร์ของอาคารหรือแม้กระท่ัง

เครื่องใช้ประจำสำนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ น้ำยาลบคำผิด ฯลฯ    การมีมาตรการความปลอดภัยท่ีดี ก็

อาจจะเป�นความเสี่ยงเม่ือเกิดสาธารณภัย เช่น ประตูท่ีใช้ระบบเป�ดป�ดอัตโนมัติ หรือลิฟท์ท่ีขัดข้อง   

สรุปได้ว่า  สาธารณภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายท่ีเกิดข้ึนกับคนหมู่มาก ในทุกเวลาหรือ

ทุกสถานท่ี อาจเกิดข้ึนอย่างกะทันหันหรือค่อย ๆ เกิดข้ึนก็ได้ มีท้ังภัยท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และ

เกิดข้ึนจากมนุษย์   เม่ือเกิดข้ึนแล้วทำให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งอ่ืน ๆ อย่าง 

รุนแรง เกิดความต้องการในสิ่งจำเป�นพ้ืนฐานอย่างรีบด่วนสำหรับผู้ประสบภัย 
 

   การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะดำเนินการอย่างครบวงจรวัฏจักรของสาธารณภัย

ในแนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach) ซ่ึงจะเป�นการป้องกันและลดผลกระทบ การ

เตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟ��นฟูบูรณะ โดยมีแนวทางและกิจกรรมท่ีสำคัญให้

สอดรับกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2550 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป�  

พระราชบัญญัติงบประมาณ และระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยแผนงานในการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป�นแผนงานระยะ 5 ป� มีการแบ่งกระบวนการออกเป�น 3 ระยะของการ

จัดการสาธารณภัย ดังนี้ 
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   ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย 

   มาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ  เป�นการปรับระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย

ให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเป�นการลดความ

รุนแรงและลดความสูญเสียจากสาธารณภัยท่ีมีต่อประชาชนในพ้ืนท่ีให้มีความเสี่ยงให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ 

    (1)  การป้องกันสาธารณภัยโดยใช้มาตรการด้านโครงสร้าง 

     (2) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือจัดทำ

ฐานข้อมูลด้านสาธารณภัยให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่างหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับท้องถ่ิน  

   มาตรการในการเตรียมความพร้อม  เป�นการสร้างระบบการเตรียมความพร้อมและแนวทาง

ปฏิบัติในการรับมือกับสาธารณภัยท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือลดภาระในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐเม่ือเกิด  

สาธารณภัย ได้แก่ 

     (1) การจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ต้ังแต่ระดับจังหวัดถึง

ระดับชุมชน 

     (2) การพัฒนาระบบการพยากรณ์และการแจ้งเตือนภัย ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับ

ท้องถ่ิน  

     (3) การพัฒนาศักยภาพของระบบสื่อสาร 

     (4) การฝ�กซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ 

     (5) การเตรียมป�จจัยสี่เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

     (6) การเตรียมสนับสนุนด้านทรัพยากรและพลังงาน เพ่ือการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย  

     (7) การเตรียมบุคลากรเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     (8) การเสริมสร้างความพร้อมของท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

   ระยะระหว่างเกิดสาธารณภยั 

   มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  เป�นการเตรียมการท่ีจำเป�นให้สามารถเผชิญและ

จัดการสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพ่ือให้การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน

เป�นไปอยา่งมีระบบ ชัดเจน ไม่สับสน และลดความสูญเสียจากสาธารณภัยให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ 

     (1) การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

     (2) การเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัย 

     (3) การสนธิกำลังเข้าช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการปฏิบัติการค้นหา

และช่วยชีวิต  และการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวมท้ังการซ่อมแซมฉุกเฉิน 



52 

 

     (4) การรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการแพทย์และการสาธารณสุข

ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 

     (5) การจัดการศพ โดยการจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์เก็บรักษาศพ และการตรวจ

พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  

    (6) การประชาสัมพันธ์ โดยการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์  และจัดทำข่าวสถานการณ์ภัย

พิบัติท่ีถูกต้อง เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทุกระยะ เพ่ือลดความตื่นตระหนก 
 

   ระยะหลังจากเกิดสาธารณภัย 

    มาตรการในการจัดการหลังเกิดภัย เพ่ือบรรเทาทุกข์ข้ันต้นแก่ผู้ประสบภัยโดยเร็ว ต่อเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และฟ��นฟูบูรณะพ้ืนท่ีประสบภัยให้

กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว ได้แก่ 

     (1) การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

    (2) การฟ��นฟูสภาพจิตใจผู้ประสบภัย  

         (3) การฟ��นฟูด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง 

    (4) การบูรณะสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีเสียหาย 

     (5) การฟ��นฟูโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเสียหาย 

     (6) การจัดการสภาพแวดล้อมในพ้ืนท่ีประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ปลอดภัยและ

น่าอยู่ 

     (7) การรายงานและติดตามประเมินผล โดยการจัดทำรายงานความเสียหายจากสา

ธารณภัย และติดตามประเมินผลการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและการฟ��นฟูบูรณะพ้ืนท่ีประสบภัย 
 

 การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภคจากป�ญหาความแห้งแล้ง 

 นิยามของภัยแล้ง (Glossary of Meteorology (1959)) ภัยแล้ง หมายถึง ภัยธรรมชาติท่ี

เกิดจากสภาพอากาศแห้งแล้งผิดปกติท่ีขาดน้ำเป�นระยะเวลานาน จนก่อให้เกิดการเสียดุลด้านอุทกวิทยา 

เกิดความแห้งแล้งอย่างรุนแรงต่อพ้ืนท่ี ซ่ึงมีผลทำให้ขาดแคลนน้ำดื่มน้ำใช้ และความเสียหายทางการ

เกษตร. ความรุนแรงของภัยแล้งข้ึนอยู่กับความขาดแคลนความชื้น, ช่วงเวลาและขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมี

ผลกระทบ เราสามารถกำหนดความหมายของความแห้งแล้ง (ฝนแล้ง) ใน 4 ด้าน ดังนี ้
 - ความแห้งแล้งด้านอุตุนิยมวิทยา หมายถึงปริมาณหยาดน้ำฟ้า (precipitation) ท่ีต่ำกว่า

ปกติ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ ได้แก่ สภาวะท่ีมีฝนน้อยหรือไม่มีฝนเลยในช่วงเวลาหนึ่ง 

ซ่ึงตามปกติควรจะต้องมีฝน โดยข้ึนอยู่กับสถานท่ีและฤดูกาล ณ ท่ีนั้น ๆ ด้วย 
 - ความแห้งแล้งด้านการเกษตร หมายถึง สถานการณ์ท่ีปริมาณความชื้นในดินไม่เพียงพอ

สำหรับพืช  
 - ความแห้งแล้งด้านอุทกวิทยา ปรากฏเม่ือสภาวะน้ำผิวดินและใต้ดินต่ำกว่าปกติ  
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 - ความแห้งแล้งด้านเศรษฐกิจสังคม หมายถึง สถานการณ์ท่ีสภาวะการขาดแคลนน้ำเริ่มมี

ผลกระทบต่อคน  
 สาเหตุการเกิดภัยแล้ง 
 1.โดยธรรมชาติ 
  1.1การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิโลก 

1.2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น ความผิดปกติของตำแหน่งร่องมรสุม 

1.3 การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำทะเล 

1.4 ภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย แผ่นดินไหว 

2. โดยการกระทำของมนุษย์ 

2.1 การทำลายชั้นโอโซน เช่น การเผาพลาสติก น้ำมัน และถ่านหิน 

2.2 ผลกระทบของภาวะเรือนกระจก ท่ีเกิดจากก๊าซบางชนิด เช่น คาร์บอนไดออกไซด์, 

มีเทน, ไนตรัสออกไซด์, คลอโรฟลูโอโรคาร์บอน (Chlorofluorocarbon- CFsC) ข้ึนสู่ชั้นบรรยากาศจน

หนาแน่นข้ึน ทำให้เก็บกักความร้อนสะสมอยู่ในอากาศใกล้ผิวโลกมากข้ึนตามไปด้วย มีผลให้อากาศร้อน

กว่าปกติ  

2.3 การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม 

2.4 การตัดไม้ทำลายป่า มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของภูมิอากาศ 

เช่น ฝน อุณหภูมิ และความชื้น 
 

ผลกระทบจากภัยแล้ง 

ภัยแล้งสร้างความเสียหายและผลกระทบในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม การเกิดภัยแล้งอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ทำให้แหล่งน้ำตามธรรมชาติตื้นเขิน ระดับน้ำใต้ดินเปลี่ยนแปลง พ้ืนท่ี

ท่ีเคยอุดมสมบูรณ์เกิดความแห้งแล้ง เกิดการกัดเซาะของหน้าดิน และการท้ิงร้างไม่ได้ใช้ประโยชน์ของ

ท่ีดิน  

2. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ทำให้ผลผลิตด้านเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมลดลง 

รวมท้ังกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เช่น ผลผลิตทางการเกษตรคุณภาพต่ำ ทำให้ราคาผลผลิต

ลดลงเกิดความยากจน และเกิดการสูญเสียจากการท้ิงร้างท่ีดิน 

3. ผลกระทบทางด้านสังคม เกิดการละท้ิงถ่ินฐานเข้ามาทำงานในเมืองใหญ่ เกิดผลกระทบ

ในด้านสุขภาพอนามัย การจัดการคุณภาพชีวิตลดลง และเกิดความขัดแย้งในการใช้น้ำ 

 

 

 



54 

 

7. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 

 มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานท่ีดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3 - 5 ป� 

มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป�นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดต้ังเอง และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กของส่วนราชการต่างๆ ท่ีถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เช่น ศูนย์อบรม เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนา

ชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ ฯลฯ ซ่ึงต่อไปนี้ เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเด็กเป�นทรัพยากรท่ี

ทรงคุณค่า และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

  ในอนาคต การพัฒนาเด็กให้ได้รับความพร้อมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ

สติป�ญญาจึงนับเป�นภารกิจสำคัญท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบจะต้องตระหนัก และให้ความสนใจ เพ่ือให้การ

พัฒนาเด็กเป�นไปอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวัยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะ

หน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็ก ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่า

ด้วยแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจ ไม่ว่าจะเป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดก็ตาม ท้ัง

องค์การบริหารส่วนตำบลเทศบาล หรือเมืองพัทยาก็ดี ล้วนแต่มีบทบาทท่ีสำคัญในการบริหารจัดการ

เก่ียวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ังสิ้น ป�จจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จัดตั้ง และดำเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กพร้อมท้ังรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆ

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุกๆ 

ด้าน เพ่ือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ และได้มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ได้เล็งเห็นความสำคัญในการจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ให้สามารถดำเนินงานเพ่ือพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซ่ึงจะเป�นแนวทางให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินถือปฏิบัติในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่อไป สำหรับมาตรฐานดังกล่าว ได้

รวบรวม และจัดทำข้ึนจำแนกออกเป�นมาตรฐานการดำเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

 1. ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ 

  เป�นการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรต่างๆ  

ไม่ว่าจะเป�นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบ

อาหาร ตลอดจนผู้ทำความสะอาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป�นต้น 

  2. ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 

   เป�นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ดังนี้ 
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     2.1 ด้านอาคารสถานท่ี เป�นการกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับพ้ืนท่ีของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กท่ีตั้ง จำนวนชั้นของอาคาร ทางเข้า - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพ้ืนท่ีใช้สอย อ่ืน ๆ เป�นต้น 

     2.2 สิ่งแวดล้อม เป�นการกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและ

ภ ายน อก ตั วอ าค าร  เช่ น  แส งส ว่ า ง  เสี ย ง  การ ถ่ าย เท อาก าศ  สภ าพ พ้ื น ท่ี ภ าย ใน อาค าร  

รั้วสภาพแวดล้อมและมลภาวะเป�นต้น 

    2.3 ด้านความปลอดภัย เป�นการกำหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย เช่น การ

กำหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เป�นต้น 

  3. ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

   เป�นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะของเด็กท่ีพึงประสงค์ 12 ประการ คุณลักษณะ

ตามวัย (ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติป�ญญา) การจัดประสบการณ์ ตลอดจนการจัดกิจกรรม

ประจำวันสำหรับเด็ก เป�นต้น 

  4. ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากชุมชน 

   เป�นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมชี้แจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึง

ประโยชน์และความจำเป�นของการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดให้มีกองทุนส่งเสริม

และสนับสนุนการดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชน 

หรือประชาคมในท้องถ่ิน เป�นต้น 
 

มาตรฐานด้านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกฯ และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนบุคลากรซ่ึงทำหน้าท่ีใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ทำความสะอาด 

เป�นต้น โดยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการเพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดำเนินงานให้การศึกษาและ

พัฒนาการสำหรับเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสม และเป�นไปตามความต้องการ

ของท้องถ่ิน ดังนี้ 
 

  1. ด้านคุณสมบัติ 

  1.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกเทศมนตรี นายกองค์การ

บริหารส่วนตำบล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รวมถึงผู้บริหารการศึกษา ได้แก่

ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการกอง หัวหน้ากองการศึกษา ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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   1.1.1 มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินงานด้าน

การให้การศึกษา และพัฒนาการเด็กเล็ก 

   1.1.2 มีนโยบายแผนและงบประมาณเพ่ือการดำเนินงานท่ีชัดเจนในการส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้มีคุณภาพ 

 1.2 บุคลากรซ่ึงทำหน้าท่ีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ทำความสะอาด ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ 

   1.2.1 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสถานภาพเป�นพนักงานส่วนท้องถ่ินหรือ

พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามมาตรฐานท่ัวไปหรือหลักเกณฑ์เก่ียวกับพนักงานส่วน

ท้องถ่ินหรือพนักงานจ้างท่ีออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และ

ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

    1) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการศึกษาข้ึนไปสาขาวิชาเอก

อนุบาลศึกษาหรือปฐมวัย หรือปริญญาทางการศึกษา หรือทางวิชาชีพสาขาอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการกลาง

พนักงานส่วนท้องถ่ินรับรอง และมีประสบการณ์ในการทำงานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่

น้อยกว่า 2 ป� 

    2) มีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานท่ัวไปท่ี

คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถ่ินกำหนด 

    3) มีความรู้เรื่องโภชนาการ และอาหารเป�นอย่างดี 

    4) ไม่เป�นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

    5) ไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 

    6) ไม่เป�นผู้ เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุกเว้นแต่

ความผิดท่ีเป�นลหุโทษ หรือความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาท 

    7) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป�นโรคติดต่อ

ร้ายแรง ไม่เป�นผู้วิกลจริต หรือจิตฟ��นเฟ�อน ไม่สมประกอบ และไม่เป�นผู้ติดสารเสพติด 

   1.2.2 ผู้ดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถ่ิน

กำหนด โดยมีสถานภาพเป�นพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามมาตรฐานท่ัวไป หรือ

หลักเกณฑ์เก่ียวกับพนักงานจ้างท่ีออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ.2542 และควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

    1) มีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานท่ัวไปท่ี

คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถ่ินกำหนด 

    2) ไม่เป�นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

    3) ไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
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    4) ไม่เป�นผู้ เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุกเว้นแต่

ความผิดท่ีเป�นลหุโทษ หรือความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาท 

    5) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป�นโรคติดต่อ 

ร้ายแรง ไม่เป�นผู้วิกลจริต หรือจิตฟ��นเฟ�อน ไม่สมประกอบ และไม่เป�นผู้ติดสารเสพติด 

    6) มีระดับวุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ท้ังด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม 

มีความตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความรัก ความอ่อนโยน เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลเด็กเล็กอย่าง

เหมาะสม 

    7) เป�นบุคคลท่ีมีความรักเด็ก มีอุปนิสัยสุขุม เยือกเย็น และมีความขยันอดทน 

    8) มีประสบการณ์ในการทำงานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่น้อยกว่า 

2 ป� 

   1.2.3 ผู้ประกอบอาหาร ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ

ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าภาคบังคับ และควรเป�นผู้มีความรู้เรื่อง

โภชนาการ และอาหารเป�นอย่างดี 

   1.2.4 ผู้ทำความสะอาด ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ

ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าภาคบังคับ 

2. ด้านบทบาทหน้าท่ี 

 2.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 

       1) สำรวจความต้องการของชุมชน ในการจัดตั้ง และดำเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก 

      2) กำหนดโครงสร้างการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความพร้อมด้าน

ทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และฐานะการคลังของแต่ละท้องถ่ิน 

      3) จัดทำแผนงานโครงการ และงบประมาณในการจัดตั้ง และสนับสนุนการ

ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมท้ังจัดทำญัตติขอความเห็นชอบจากสภาท้องถ่ิน 

      4) จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

      5) จัดทำระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

      6) กำหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 

      7) ควบคุม กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพและ

ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

     2.2 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลบุคลากรและ

การดำเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป�นไปตามนโยบาย และแผนงานท่ีวางไว้อย่างถูกต้องตาม

หลักวิชาการ และด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์ต่อเด็กมากท่ีสุด 
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     2.3 ผู้ดูแลเด็ก ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 

      1) ปฏิบัติหน้าท่ีตามกิจวัตรของเด็กเพ่ือให้เด็กมีความเจริญเติบโตมีพัฒนาการ

ทุกด้านตามวัย 

      2) ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสร้างสรรค์กล่าวคือ ให้

เด็กได้พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรมไปพร้อมๆ กัน โดยให้โอกาสเด็กเรียนรู้จากสิ่งของ 

และผู้คนท่ีอยู่รอบข้าง ซ่ึงเด็กจะเรียนรู้โดยประสาทสัมผัสท้ังห้า การเคลื่อนไหวการเล่น และการลงมือ

กระทำ ดังนั้น ผู้ดูแลเด็กจะต้องส่งเสริมให้โอกาสเด็กได้พัฒนาอย่างเต็มท่ีรวมท้ังการปฏิสัมพันธ์กับเด็ก

ด้วยคำพูด และกิริยาท่าทางท่ีนุ่มนวล อ่อนโยน แสดงความรักความอบอุ่นต่อเด็ก 

      3) สังเกต และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการต่าง ๆ ของเด็ก 

เพ่ือจะได้เห็นความเปลี่ยนแปลงท้ังปกติ และผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ซ่ึงจะนำไปสู่การค้นหาสาเหตุ และ

วิธีการแก้ไขได้ทันท่วงที 

      4) จัดสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุก

ด้าน ท้ังภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับพัฒนาการของ

เด็ก 

      5) ประสานสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสมาชิกในครอบครัว 

ตลอดจนเป�นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครองและสมาชิกใน

ครอบครัว เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 

      6) มีการพัฒนาตนเองในทางวิชาการ และอาชีพ ใฝ่หาความรู้ และพัฒนา ตนเอง

อยู่เสมอ ดังนี้ 

      - การพัฒนาด้านความรู้ทางวิชาการ และทักษะอาชีพอย่างต่อเนื่องเช่น 

การศึกษาหาความรู้ การเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมอย่างสม่ำเสมอ การติดตามความเปลี่ยนแปลงด้าน

ความรู้ และเทคโนโลยีโดยอาศัยสื่อท่ีหลากหลาย รวมท้ังการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การศึกษา

ดูงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีคุณภาพ การเข้าร่วมเป�นสมาชิกและการจัดตั้งชมรมเครือข่ายสำหรับผู้ดูแล

เด็ก ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ดูแลเด็ก 

    - การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ เช่น การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์สังคม จิตใจ 

และจริยธรรม โดยเน้นการพัฒนาตนเอง การรู้จักตนเอง และผู้อ่ืน การสื่อสาร และการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

 7) รู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล ความรู้ และเครือข่ายการปฏิบัติงานเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภาครฐั องค์กรเอกชน และแหล่งข้อมูลต่างๆ ในชุมชน 

ดังนี้ 

    - หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงมหาดไทย (กรมการพัฒนาชุมชนกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ิน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กรมพัฒนาสังคมและ
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สวัสดิการ ) กระทรวงแรงงาน  (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กรมพัฒนาฝ� มือแรงงาน ) 

กระทรวงศึกษาธิการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลมหาวิทยาลัยราชภัฏ) กระทรวง

สาธารณสุข (กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต) กระทรวงวัฒนธรรม(กรมการศาสนา) กระทรวงกลาโหม 

(กองทัพเรือ) เป�นต้น 

    - องค์กรเอกชน สมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ เช่น สมาคม วาย ดับเบิลยูซีเอ มูลนิธิ

เด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร์ มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก มูลนิธิช่วยเหลือเด็กยากจน ซี ซี เอฟ ในประเทศไทยสภาองค์การ

พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (สอดย.) องค์การยูนิเซฟ เซฟเดอะชิลเดรน ยู เอส เอสภาสตรีแห่งชาติใน

พระบรมราชินูปถัมภ์ สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิดวงประทีป เป�นต้น 

    - แหล่งข้อมูลความรู้ในชุมชน เช่น สถานีอนามัย โรงพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก

ในนิคมต่างๆ สำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) ศูนย์

สงเคราะห์ราษฎรประจำหมู่บ้าน (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่างๆ โรงเรียนประถมศึกษาในชุมชน ศูนย์สื่อประจำหมู่บ้านของสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์สงเคราะห์เด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็ก

ก่อนวัยเรียนในชุมชน (กรุงเทพมหานคร) ข้าราชการครู หรือข้าราชการอ่ืนๆ ซ่ึงเป�นผู้ทรงความรู้ หรือท่ี

เกษียณอายุแล้ว เป�นต้น 

 2.4 ผู้ประกอบอาหาร ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการประกอบอาหารให้ ถูก

สุขลักษณะถูกอนามัย และโภชนาการสำหรับเด็กปฐมวัย รวมท้ังการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การจัด

สถานท่ีเตรียมและปรุงอาหาร จัดเครื่องสุขภัณฑ์เครื่องครัวสะอาดเป�นระเบียบเรียบร้อย และมีการจัดการ

ขยะถูกสุขลักษณะ 

 2.5 ผู้ทำความสะอาด ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการทำความสะอาด ดูแลรักษาความ

เป�นระเบียบเรียบร้อย ท้ังภายใน และภายนอกอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   3. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงได้แก่ บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป�นผู้แต่งต้ังโดยกำหนดจำนวนตามความเหมาะสม โดยจะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 

ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้แทนกลุ่มองค์กรประชาคม ผู้แทนผู้ปกครองผู้แทนผู้ดูแลเด็ก อย่างละ

ไม่น้อยกว่า 1 คน โดยมีหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการโดยตำแหน่ง 

 3.2 ศูนย์ พัฒ นาเด็ก เล็ กบริห ารจั ดการโดยคณ ะกรรมการบริห ารศูนย์  มี

นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือผู้ท่ีนายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
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มอบหมาย เป�นประธาน ยกเว้นศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิดท่ีรับถ่ายโอนจากกรมการศาสนาให้

เจ้าอาวาสหรือผู้ท่ี เจ้าอาวาสมอบหมายเป�นประธาน 

 3.3 การบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล เป�นหน้าท่ีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานท่ัวไปหรือหลักเกณฑ์ท่ีออก

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และมาตรฐานด้านบุคลากรและ

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินกำหนด 

      3.4 ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทำ

หน้าท่ีประเมินผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ทำความสะอาด ในด้านความรู้ ความสามารถให้เป�นไป

ตามมาตรฐานด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนด และเสนอผลการประเมินให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบการพิจารณาคัดเลือกต่อไป 

  4. ด้านการบริหารจัดการ 

    พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พุทธศักราช 2542 ซ่ึงออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได้

บัญญัติอำนาจและหน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 ซ่ึงเป�นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ก็ได้บัญญัติไว้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

สิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน

นั้นๆ ประกอบกับแผนปฏิบัติการกำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้

กำหนดให้การศึกษาปฐมวัย หรือก่อนประถมศึกษา เป�นหน้าท่ีซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดทำ 

โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเป�นการกระจายโอกาสให้

ประชาชนผู้ปกครองได้รับบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพจึง

ควรกำหนดแนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป�นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้ 

   4.1 นโยบาย 

   จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (อายุ 3 – 5 ป�) ด้วยความร่วมมือของชุมชนเพ่ือกระจาย

โอกาสการเตรียมความพร้อม และพัฒนาเด็กท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติป�ญญาอย่าง

เหมาะสมตามวัย และเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนเพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง และเป�นพ้ืนฐานของ

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป 

   4.2 เป้าหมาย 

   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับผิดชอบในการบริหารและจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้

มีคุณภาพตามหลักวิชาการ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และด้วยความร่วมมือของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินนั้น ๆ 
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   4.3 วัตถุประสงค์ 

    1) เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลท่ีถูกสุขลักษณะ และได้รับ

การฝ�กฝนพัฒนาตามวัยและเต็มตามศักยภาพ 

    2) เพ่ือพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุกๆ ด้านแบบองค์รวม ตามหลักจิตวิทยา

พัฒนาการและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 

    3) เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด และพัฒนาความพร้อมของเด็กก่อน

เข้าเรียนระดับประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้ครอบครัวเป�นฐานในการเลี้ยงดู และพัฒนาเด็กได้อย่าง

ถูกวิธ ี

    4) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ

ชุมชน ให้สามารถร่วมกันวางแผน และดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

     5) เพ่ือแบ่งเบาภาระการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยให้

สามารถออกไปประกอบอาชีพได้โดยสะดวก และเป�นการกระจายโอกาสในการพัฒนาความพร้อมสำหรับ

เด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างท่ัวถึง 

     6) เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป�นไปอย่างเหมาะสมและมี

คุณภาพ 

 4.4 การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสงค์จะจัดตั้ง

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีสถานท่ี อาคารและดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

           1) สำรวจความต้องการของชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดำเนินการสำรวจ

ความต้องการของชุมชนในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ความต้องการให้จัดตั้งศูนย์ 

 - ความต้องการในการส่งเด็กเข้าเรียน ควรมีเด็กท่ีรับบริการ อายุ 3 – 5 ป� 

ไม่น้อยกว่า 20 คน ข้ึนไป 

 - ความต้องการให้ศูนย์จัดบริการ ฯลฯ 

    2) รูปแบบการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณา

มอบหมายให้ผู้ดำรงตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาหรือพนักงานจ้างท่ีมีคุณสมบัติเพ่ือแต่งตั้งเป�นหัวหน้า

ศูนย์และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีหัวหน้าศูนย์รับผิดชอบการดำเนินงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    3) จัดทำแผนดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และญัตติขอความเห็นชอบจาก

สภาท้องถ่ินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำแผนดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนำเข้าสู่แผนพัฒนา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และจัดทำญัตติเพ่ือขอรับความเห็นชอบจากสภาท้องถ่ินต่อไป (ตัวอย่าง

แผนปรากฏในภาคผนวก) 
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    4) จัดทำโครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำ

โครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเสนอขอรับงบประมาณในการดำเนินการจากผู้มีอำนาจอนุมัติ  

    5) จัดทำระเบียบ/ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าด้วยศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำระเบียบ หรือข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าด้วย

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องถือปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ตัวอย่าง

ระเบียบ/ข้อบังคับปรากฏในภาคผนวก) 

    6) จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำ

ประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศให้สาธารณชนทราบ  

    7) การยุบ / เลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เม่ือจำนวนเด็กเล็กท่ีรับบริการใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการจัดชั้นเรียน และกิจกรรมการเรียน หรือกรณีท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินประสงค์จะรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไปเป�นแห่งเดียวกัน ให้

คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป�นผู้พิจารณาเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้พิจารณา

ยุบเลิกหรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น ตามความจำเป�น และเหมาะสม โดยผ่านความเห็นชอบของสภา

ท้องถ่ิน และเม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำประกาศยุบเลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้ว ให้

รายงานจังหวัดและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินทราบ 

  4.5 แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก จะต้องคำนึงถึงขอบข่ายของงานสายการบังคับบัญชาและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ัง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ท่ีกำหนดให้สถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยจะต้องจัดให้มีการประเมินตนเองทุกป� เพ่ือตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการจัดการการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถให้การดูแล 

และพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ควรพิจารณาจัดแบ่งงานท่ีจะต้องปฏิบัติในการบริหาร

จัดการศูนย์ฯ ให้ครอบคลุมลักษณะงาน 

 

8. จิตอาสา 
 

ความหมาย  

จิตอาสา หมายถึง ความสำนึกของบุคคลท่ีมีต่อส่วนรวม เป�นจิตท่ีเป�นผู้ให้ คิดดี คิดทางบวก มี

ความหวังดีต่อผู้อ่ืน เป�นความสมัครใจ เต็มใจ ต้องใจทำอยากช่วยเหลือ โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งผล

ให้ เกิดความสุขทางจิตใจ ผู้ท่ีมีจิตสาธารณะจะแสดงพฤติกรรมท่ีอาสาทำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม การงด

เว้นการกระทำท่ีจะส่งผลให้เกิดความชำรุดเสียหาย การมีส่วนร่วมดูแลรักษาและเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน

ในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม  “จิต” (mind) หมายถึง ใจ สิ่ งท่ี มีหน้ าท่ีรู้  คิดและนึก “จิตสำนึก” 

(consciousness) หมายถึง เป�นภาวะท่ีจิตตื่นและรู้ ตัว รู้ ว่าทำอะไร อยู่ท่ีไหน เป�นอย่างไร สามารถ
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ตอบสนอง ต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัส ได้ด้วยกาย “อาสา” 

(service , volunteer) หมายถึง การเสนอตัวเข้ารับทำสิ่งท่ีเป�นประโยชน์ ซ่ึงอาจเป�น ประโยชน์ต่อบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือเป�นประโยชน์ต่อส่วนร่วมก็ได้ “สาธารณะ” (public) หมายถึง ท่ัวไป เป�นของกลาง

สำหรับส่วนรวม การแสดงออกเพ่ือสังคม ส่วนรวม เป�นการบริการชุมชน ทำประโยชน์เพ่ือสังคม ถ้าใช้ของ

ก็จะใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 

ความสำคัญของจติอาสา  

1. ทำให้บุคคลมีความคิดข้ันสูงช่วยยกระดับจิตใจท่ีเป��ยมไปด้วยเมตตา เพราะจิตอาสา

มุ่งเน้น การให้มากกว่าการรับ ทำให้ได้พบความสุขท่ีเกิดจากการให้ ซ่ึงเป�นความสุขท่ีมีคุณค่ากว่าความสุข 

ท่ีเกิดจากการได้รับ  

2. บุคคลท่ีมีจิตอาสาย่อมเป�นท่ีรักใคร่ของบุคคลรอบข้าง เพราะมองเห็นคุณค่าในความดี ท่ี

มีอยู่ในบุคคลนั้น มากกว่ามูลค่าของทรัพย์สินใดๆ นอกจากนี้ยังเป�นการผูกมิตรแท้ได้อย่างยั่งยืน  

3. ทำให้สังคมมีการแบ่งป�น การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ร่วมมือกันดูแลรักษาสิ่งของ 

สาธารณะเพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมท้ังสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

4. ทำให้สังคมน่าอยู่และเป�นสังคมคุณภาพท่ีทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้ พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน    

และกัน 

 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ศึกษาไว้ดังนี ้
เก็บกิจ สอนศรี (2553) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในเขต

เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี : กรณีศึกษาบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) พบว่า คุณภาพ

การให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง และพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเป�นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการรู้จัก

และเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง 

ชัชวาลย์ แก้วอุดร (2553) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานขายท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของลุกค้า กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้าดีเยี่ยม จำกัด พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงานขายบริษัท โตโยต้าดีเยี่ยม จำกัด ภาพรวมอยู่ในระดับการและรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความเพียงพอและการเสนอสิ่งท่ีเป�นรูปธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ

ตอบสนองลูกค้า ด้านการทำให้ลูกค้าม่ันใจ และด้านการเข้าใจลูกค้าอยู่ในระดับมาก 

พจมาน พูลกิจ (2553) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแหลม

ผักเบี้ย อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า (1) คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
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แหลมผักเบี้ย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจำแนกเป�นรายด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึงบริการ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความสามารถ ด้านความมีไมตรีจิต ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความไว้วางใจ 

ด้านความกระตือรือร้น ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะของการบริการ และด้านการเข้าใจ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (2) ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการกับคุณภาพการให้บริการ โดย

ภาพรวมพบว่า ป�จจัยด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ กับระดับคุณภาพการ

ให้บริการ (3) ป�ญหาและข้อเสนอแนะในด้านคุณภาพการบริการ ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าท่ีพบปะ 

เยี่ยมเยียน เพ่ือรับทราบป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้เกิดความ

ชัดเจน 

พัชรี อ่ิมอาบ (2553) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ให้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว ด้านสภาพแวดล้อมด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ

ตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความม่ันใจ และด้านการเอาใจใส่ลูกค้า  ในภาพรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือด้านการให้

ความม่ันใจ ด้านการตอบสองลูกค้าด้านความน่าเชื่อถือ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 

2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพ ของโรงพยาบาลหัวเฉียว ในทัศนะของ

ผู้ใช้บริการจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมี

ความคิดเป�นในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน 

พบว่า ผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ประชา ศิริไชย (2554)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการร้าน

เซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตจังหวัดยะลาพบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขต

จังหวัดยะลาผู้บริโภคส่วนมากมีความพึงพอใจต่อร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในระดับมากดังนี้คือคุณภาพสินค้า

ได้มาตรฐานการบริการได้มาตรฐานการให้คำแนะนำเก่ียวกับโปรโมชั่นของพนักงานความปลอดภัยของ

การให้บริการได้มาตรฐานลูกค้ามีความเข้าใจเก่ียวกับรายการโปรโมชั่นต่าง ๆ ของร้านลูกค้าประทับใจการ

ให้บริการของพนักงานตามลำดับ  คุณภาพการให้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตจังหวัดยะลาคุณภาพ

การให้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น อยู่ในระดับมากมีดังนี้คือ การบริการของพนักงานได้ทันตามความ

ต้องการของลูกค้าความสะดวกในการเข้ารับบริการการให้บริการของพนักงานมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ

พนักงานให้ความสำคัญต่อการให้บริการแก่ลูกค้าราคามีความเหมาะสมต่อลักษณะของการบริการคุณภาพ

การให้บริการท้ังในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลังการเข้ารับบริการชื่อเสียงของการบริการตรงกับการ

บริการของพนักงานในป�จจุบันความปลอดภัยของการให้บริการการให้บริการของพนักงานมีความรวดเร็ว

ตามลำดับ 
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ณภัทร ผลาการ (2555) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการระบบน้ำประปาขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ่อแสน อำเภอทับปุด จังหวัดพังงาพบว่า ภาพรวมของคุณภาพการให้บริการระบบน้ำประปา

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแสน อำเภอทับปุด จังหวัดพังงา โดยรวมคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อม่ัน มีคุณภาพ

การให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของพนักงาน และด้านความรวดเร็วของ

กระบวนการให้บริการ ตามลำดับ อันดับสุดท้ายคือ ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์  

พงศ์ฐน ชัยมาลี (2555) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสำนักงานประปาส่วน

ภู มิภาค พบว่า ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงาประปาส่วนภู มิภาค            

สาขาเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บเงินค่าน้ำ ด้านระบบการ

จ่ายน้ำ และด้านระบบการผลิตน้ำ ในด้านการให้บริการพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานแต่งกาย

สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ด้านการจัดเก็บเงินค่าน้ำพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ค่าน้ำประปารายเดือน  

มีราคาท่ีเหมาะสม ด้านระบบการจ่ายน้ำพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริการรับแจ้งเหตุท่อแตกรั่ว

หรือน้ำประปาไม่ไหล ทางโทรศัพท์มีการอธิบายได้ถูกต้องชัดเจน และแก้ไขป�ญหาได้อย่างรวดเร็ว และ

ด้านระบบการผลิตน้ำพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ น้ำประปามีความสะอาดปราศจากสิ่งเจือปน 

รุ่งนภา หอมสกุล (2556) ได้ศึกษาการบริหารระบบคุณภาพและคุณภาพการให้บริการของ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเพชรบุรีผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารระบบคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงเป�นอันดับแรกคือ การปรับปรุงคุณภาพรองลงมาได้แก่

การวางแผนคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ 2) คุณภาพการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา

เพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงเป�นอันดับแรกคือ ด้านการมีอัธยาศัยไมตรี

รองลงมาได้แก่ ด้านความปลอดภัย และด้านความสามารถในการให้บริการ และ 3) การบริหารระบบ

คุณภาพกับคุณภาพการให้บริการของการประปาส่วนภูมิ ภาคสาขาเพชรบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวกอยู่ในระดับต่ำ 

อรอุมา สุระเสียง (2556) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

น้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองห้าง อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ระดับความ

คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองห้าง อำเภอ

กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ โดยรวม และรายด้านพบว่า ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  ส่วนจำแนกตามหมู่บ้าน ท่ีอยู่อาศัย โดยรวมและรายด้านพบว่า แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

วรนุช  บวรนันทเดช (2556)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วย

บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง ในด้านบริการหลักการให้คำปรึกษา และบริการก่อนกับ ด้านป�จจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตท่ีอยู่อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ 

และได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรกำหนดมาตรฐานการบริการให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ีมีการ

นิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนั้น การให้บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/

เยี่ยมบ้าน และด้านกิจกรรมในชุมชน 

สรุชัย  รัชตประทาน (2554)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้คำแนะนำปรึกษาของเจ้าหน้าท่ี

ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป�นมิตร  

แนะนำ/ให้ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามลำดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้น ต้ังใจทำงานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขป�ญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การทำงานมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป�นไปด้วยความโปร่งใส 

สุจริต สามารถตรวจสอบได้และการขยายเวลาการบริการเป�นเวลา 08.00 - 18.00 น. ส่วนด้านท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ข้ันตอนในการรับ

บริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบท่ีใช้ค่าธรรมเนียมท่ีชำระในขณะท่ีด้านอัตรากำลัง

เจ้าหน้าท่ีและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผล

การศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควรนำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบ

การทำงานให้มีความถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้สามารถทำงานทดแทนกันได้

ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แก้ไขระเบียบ กฎหมาย 

ข้ันตอนต่างๆ ท่ีมีความล้าสมัยซ้ำซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีในด้าน

การให้บริการแก่ประชาชน และปลูกจิตสำนึกของการเป�นผู้ให้บริการ  มีการประเมินและติดตามผลงาน

ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ สร้างขวัญ กำลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือก่อให้ประชาชนเกิดความ

พึงพอใจเม่ือมารับบริการ 

อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด  

จังหวัดนครสวรรค์ จำแนกตามป�จจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6  

ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตตำบลหนองกรด จำนวน 372 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป�นแบบสอบถาม 
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แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ได้วิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการของขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยู่งอ ผลการวิจัย

พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมท้ัง 

8 ด้าน  อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ รายได้และระดับการศึกษา

ต่างกันพบว่ากลุ่มอายุแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ ร้อยละ 

0.05  

พงษ์ไพบูลย์  ศิลาวราเวทย์ และ ทิฆัมพร  คุ้มวงศ์ (2551)  ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องความ

พึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลตำบลท่าล้อ อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก

เทศบาลตำบลท่าล้อ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการกำหนด

กระบวนงานหรือข้ันตอนในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุผู้พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างชัดเจนมากท่ีสุด  

รองลงมาคือผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้สูงอายะ 2) ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี      

ผู้ให้บริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจำแนกตามลำดับดังนี้ เจ้าหน้าท่ีของ

เทศบาลเป�นผู้มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความเป�น

มิตรไมตรี เป�นลำดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเป�นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริต  ไม่มี

การเรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ จากการให้บริการและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลได้เป�ดโอกาสให้

ประชาชนได้ซักถามทุกประเด็นเก่ียวกับการสงเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายจนกระท่ังหมดความสงสัยตามลำดับ 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจำแนกเป�นดังนี้ ผู้รับบริการมีความพึง

พอใจในด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์การยังชีพด้วยวิธีการรับเป�นเงินสดมากท่ีสุด รองลงมารับบริการมีความ

พึงพอใจในด้านระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในสิ่งท่ีเทศบาลจัดไว้เป�นอย่างดี ผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจในด้านการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมในเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการตามลำดับ  

ดําริ สถิตเสมากุล (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์

พอร์ต เรลลิงก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา พบว่า คุณภาพ

ของบริการท่ีได้รับและคุณค่าของบริการท่ีผู้ใช้บริการรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง พอใจของผู้ใช้บริการ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์ ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่งผลเชิงลบต่อ ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการผู้วิจัยหวังเป�นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยนี้จะเป�นประโยชน์กับ   

ผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ี ต่อเนื่อง สามารถนำมาเป�นแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การกำหนด กลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผนทางการ

ตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมาก

ข้ึนในอนาคต 
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ศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีที

เอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านการ ให้บริการโดยรวมมากท่ีสุด 

ด้านช่องทางจัดจำหน่ายให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านจำนวน และการกระจายตัวพ้ืนท่ีต่าง ๆ ของสถานี

รถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านการจัด กิจกรรมส่งเสริมการ

ขายรูปแบบต่าง ๆ มากท่ีสุด เป�นต้น สำหรับป�จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในด้านจิตวิทยาให้ความสำคัญกับ

ป�จจัยด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงความสะดวกสบายจากท่ีเคยใช้บริการรถไฟฟ้ามาก่อนมากท่ีสุด 

ด้านเศรษฐกิจ และการเมืองให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านนโยบาย การส่งเสริม และเร่งขยายโครงการ

เชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านสังคม และ ประชากรศาสตร์ให้ความสำคัญกับป�จจัยด้าน

รูปการดำเนินชีวิตในสังคมเมืองท่ีรีบเร่งและแข่งขันกับเวลามากท่ีสุด และในด้านความพึงพอใจ พบว่า

พอใจในความคุ้มค่าของคุณภาพบริการท่ีได้รับมากท่ีสุด 

วุฒิศักดิ์  สิงห์เดโช (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการของสำนกัทะเบียนอำเภอ” ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกเป�นรายข้อท้ังด้านสภาพ ภูมิทัศน์ 

และด้านการให้บริการอยู่ในระดับต่ำ 

บุญชู รัตกิจนากร (2558) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จำนวน 300 คน  

เป�นกลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของข้าราชการ

ตำรวจฯ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับท่ีดี ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับ

ปานกลาง และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนป�จจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นได้แก่ อายุ 

สถานภาพ สมรส การศึกษา ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา 
 

กันยารัตน์ พฤกษ์อุดม (2555) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจำกัด 

(มหาชน) ต่อการให้บริการด้านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของนักบินฯ ตามป�จจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยด้านความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการควบคุมจราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

นักบินของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 293 คน ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจของ

นักบินฯ ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 

นั้นอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสอบสมมติฐานได้พบว่า สถาบันท่ีสำเร็จการศึกษา ตำแหน่งงาน 

จำนวนป�ท่ีปฏิบัติงาน และจำนวนชั่วโมงบินท่ีปฏิบัติงานต่างกันนั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

แต่นักบินท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทาง
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อากาศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานควบคุมจราจรทาง

อากาศนั้นไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศแต่อย่างใด 

เพียร แก้วสวัสดิ์ (2548) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการให้บริการด้าน

พัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป�นพนักงานท่ีใช้บริการด้าน

พัสดุจำนวน 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป�นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.60 

เป�นเพศชาย อายุ 41-50 ป� ร้อยละ 49.83 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.64 

ตำแหน่ง 7-9 ร้อยละ 52.26 ประสบการณ์ทำงาน 10 - 20 ป� ร้อยละ 45.30 สายงานปฏิบัติการด้านช่าง 

ร้อยละ 45.30  ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุ เฉพาะด้าน

สถานท่ี และด้านการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่า 3.52 และ 3.60 ตามลำดับ) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มสายงาน และระดับ

การศึกษาความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และระดับ 0.05 

สำหรับเพศ อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ (2548) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ สำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร 

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีไปใช้บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้น        

มีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับในระดับท่ีมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างป�จจัย

ส่วนบุคคลและป�จจัยด้านการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการได้พบว่า อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ ประเภทของบริการ การรับรู้เก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการและช่วงเวลาท่ีไปใช้

บริการท่ีแตกต่างกัน มีผลทำให้ประชาชนท่ีไปใช้บริการมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า เพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีไปใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีผลทำให้ความ

พึงพอใจในบริการท่ีได้รับแตกต่างกัน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการไปใช้บริการ

กับความพึงพอใจในการไปใช้บริการ ได้พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวก ซ่ึงหมายความว่า ยิ่งประชาชนมี

ความคาดหวังในบริการท่ีดีมากเท่าใดก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับมากข้ึนเท่านั้น 

ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 

ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่งความพึงพอใจ

ออกเป�น 3 ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมในการให้บริการ 2. ด้านอาคารสถานท่ี 3. ระบบการให้บริการ 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ีเข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ

กรุงเทพมหานคร จำนวน 408 คน จาก 12 เขต ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ

สมรส งานท่ีไปติดต่อต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ระดับ

การศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน คือ 1.ประชาชนท่ี
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มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต่ปริญญา

ตรีข้ึนไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2.ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาทต่อ

เดือน มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 

15,000 บาทข้ึนไป ด้านพฤติกรรมในการให้บริการและระบบการให้บริการนั้น ประชาชนมีความพึงพอใจ

มาก ส่วนด้านอาคารสถานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง  

โสภณ วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้ 

รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ท่ีอยู่อาศัยในเขตชานเมือง กรณีศึกษาสายบางใหญ่ – บางซ่ือ โดยผลจาก 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญด้านเวลามากท่ีสุด ได้แก่ ความรวดเร็วและตรง เวลา 

ช่วงเวลา Headway ความรวดเร็วของระบบจำหน่ายตั๋ว รองลงมาให้ความสำคัญ ด้านผู้ร่วมเดินทาง 

อันดับสามให้ความสำคัญด้านค่าเดินทาง ได้แก่ อัตราค่าบริการ การใช้ตั๋วโดยสารร่วม การเดินทางหลาย

สถานท่ีในวันหนึ่งวัน และอันดับสี่ให้ความสำคัญด้านการบริการ ได้แก่ ความ สะดวกสบาย การจัด Park 

& Ride เส้นทางรถไฟฟ้าท่ีครอบคลุมเนื่องจากผู้เดินทางมีประสบการณ์ใน การใช้รถไฟฟ้าสายอ่ืน ๆ 

มาแล้ว อาจจะม่ันใจในระบบการให้บริการของรถไฟฟ้า จึงให้ความสำคัญ ด้านบริการน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ  

ท่ีกล่าวมา  

ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของกลุ่มคนทำงานในการใช้

บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนทำงานผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความ 

พึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ป�จจัยท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ 

ค่าโดยสาร ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ท่ีมีผลต่อระดับ 

ความพึงพอใจคือ การบริการของพนักงานท่ีมีความน่าเชื่อถือ และความม่ันใจในความปลอดภัย ในด้าน

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ใช้บริการ ส่วนมาก

คือ เรื่องเพ่ิมสถานีให้ครอบคลุม 

 

 

 



บทท่ี  3 
วิธีการดำเนินการ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 2567 ซ่ึงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการ

ดำเนินงานดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ มีประชากรรวมท้ังสิ้น 3,360 คน แยกเป�น 

ชาย 1,732 คน และ หญิง 1,632 คน จำนวนครัวเรือนท้ังหมด 1,234 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือน 

กันยายน พ.ศ. 2564) 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 

จำนวน 

ครัวเรือน 

(ครัวเรือน) 

จำนวนประชากร 

หญิง 

(คน) 

ชาย 

(คน) 

รวมท้ังส้ิน 

(คน) 

1 บ้านบ้องตี้บน 291 383 418 801 

2 บ้านบ้องตี้ล่าง 327 482 480 962 

3 บ้านท้ายเหมือง 169 285 306 591 

4 บ้านทุ่งมะเซอย่อ 447 482 524 1,006 

รวมท้ังส้ิน 1,234 1,632 1,732 3,360 

ตารางท่ี  1  จำนวนประชากร 
  

2. กลุ่มตัวอย่าง    

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาขอรับบริการหรือ

มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  ป�งบประมาณ 2567 

ท่ีได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

   สูตรท่ีใช้ในการคำนวณคือแทนค่าในสตูร (1) ของ Yamane (1967) ดังนี้ 

n = N 

  1+Ne2 
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N =   จำนวนประชากร  =  3,360 

    n =   กลุ่มตัวอย่าง 

    e =   ระดับค่าความเชื่อม่ัน ท่ี 95 % 
 

เม่ือแทนค่าตามสูตรของ  Taro  Yamane  จะได้ดังนี้ 

n = 3,360 

  1 + (3,360 x 0.05)2 

n = 3,360 

  9.40 

 =      357 คน 
 

  เม่ือคำนวณด้วยสูตรดังกล่าวตามวิธีของ Taro Yamane จากประชากรจำนวนท้ังสิ้น 

3,360 คน จึงกำหนดประชากรท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง (n) จำนวนท้ังสิ้น 357 คน ท่ีค่าความคลาดเคลื่อนท่ี

ยอมรับได้ (e) 5 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือความเหมาะสมในการป้องกันแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ผู้ประเมินจึงเพ่ิม

การเก็บแบบสอบถามเป�นจำนวน 380 คน 
 

 3.  ตวัแปร 

      3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ

องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ินและเจ้าหน้าท่ี ประชาชนหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
   

      3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 2567 
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การสร้างเคร่ืองมือในการประเมินผล 
 

 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  เก่ียวข้องกับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัด 

กาญจนบุรี มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

      1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเป�น

ข้อมูลในการกำหนดประเด็นหลักท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ 

      2) แบบสอบถามท่ีผู้ประเมินสร้างข้ึน เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อการให้บริการโครงการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ ประจำป�งบประมาณ 

2567 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป�น 2 ส่วนคือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินเป�นผู้ท่ีรับบริการ  คือ เพศ  อายุ การศึกษา  

อาชีพ  รายได้  และการติดต่อขอรับบริการ  มีจำนวน 6 ข้อ 

  ส่วนท่ี 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงาน “ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี”  

มีจำนวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 

 การแปลความหมายเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและ  ค่าร้อยละ  จะใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

เปรียบเทียบโดยใช้สูตรดังนี้ 

พิสัย  (Range : R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำท่ีสุด 

 = 8 - 0 = 8 

   

 = 8/8 = 1.00 
 

      3) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านมาตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือ

นำปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
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      4) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริง

จำนวน 30 คน และนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α - Coefficient) โดยใช้สูตร ครอนบัค (Cronbach) และได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับคือ 0.92 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1.  นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภฏักาญจนบรุี   

 2.  ดำเนินการเก็บรวบข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง จำนวน 380 ชดุ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยและใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามคือ 

 สถิติท่ีใช้ในการตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 1. ร้อยละ (Percentage) เป�นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กันมาก โดยเป�นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือ

จำนวนท่ีต้องการกับความถ่ีหรือจำนวนท้ังหมดท่ีเทียบเป�น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ 

      ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนำค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 

 

 
 

  เม่ือ  P แทน ค่าร้อยละ 

    f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป�นค่าร้อยละ 

    N แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

 

 2.  การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) เป�นสถิติท่ีใช้เป�น
ตัวแทนของข้อมูล โดยท่ีนิยมใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม 
      1)  ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมาเลขคณิต เป�นต้น 
 

     =  
 

  เมื่อ   แทน =   ค่าเฉลี่ย 

    ΣX แทน =   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ่ม 
    N แทน =   จำนวนของคะแนนในกลุ่ม 

100×=
N
fp
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 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เป�นการวัดการกระจายท่ีนิยมใช้กัน

มากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 

   S.D. =  

 

S.D. =  

 

  เม่ือ  S.D.  แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X แทน   ค่าคะแนน 

    n แทน   จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    Σ แทน   ผลรวม 

 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การทดสอบสมมุติฐาน  เป�นการทดสอบคำตอบสรุปของผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยคาดการณ์หรือ

คาดคะเนล่วงหน้า  โดยการทดสอบสมมุติฐานนี้จะใช้สถิติเชิงอ้างอิง   (Inferential Statistics) ในท่ีนี้จะ

กล่าวถึงสถิติ t - test ในบางกรณีเท่านั้น 

 

 1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบหลังเรียนจะใช้สูตรดังนี้ 

 

 

 

  เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ   

    เพ่ือทราบความมีนัยสำคัญ 

     แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

    S แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    n แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มหรือจำนวนข้อมูล 

    µ0 แทน เกณฑ์ 

 

 2. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม หรือข้อมูล 2 ชุด   เช่น คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) และ

คะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) จะใช้สูตรดังนี้ 

 

หรือ 

10 −=
−

= ndf

n
S

X
t

µ
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  เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ   

เพ่ือทราบความมีนัยสำคัญ 

    D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

    ΣD แทน ผลรวมค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

    n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนคู่คะแนน 
 

 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป�น

รายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้  

 คะแนน   4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมากท่ีสุด  

 คะแนน   3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมาก 

 คะแนน   2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการปานกลาง 

 คะแนน   1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการน้อย 

 คะแนน   1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการน้อยท่ีสุด 

  สำหรับ   S.D.  ใช้เกณฑ์ไม่เกิน  1.00 

( )
( )

1

1

22
−=

−
Σ−Σ

Σ
= ndf

n
DDn

Dt



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค 

จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมา

ขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 380 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) โดยเป�นการศึกษา 

วิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
 

โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 380 คน ประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเฉลี่ย

ต่อป� 
 

ส่วนท่ี 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้องตี้ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 380 คน จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านการ

จัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, การช่วยเหลือผู้ประสบ

ป�ญหาสาธารณภัย งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
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ส่วนท่ี 1 ผลการแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ  

ชาย 178 46.80 

หญิง 202 53.20 

รวม 380 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง จำนวน 202 คน คิดเป�น      

ร้อยละ 53.20 รองลงมาเป�นเพศชาย จำนวน 178 คน คิดเป�นร้อยละ 46.80 
 

46.8

53.2

ชาย

หญิง

 

ภาพท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

ตารางท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 25 ป� 28 7.40 

25 – 35 ป� 96 25.30 

36 – 45 ป� 88 23.20 

46 – 55 ป�  107 28.20 

56 ป�ข้ึนไป 61 16.10 

รวม 380 100.00 

 จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 46 – 55  ป� จำนวน 107 คน 

คิดเป�นร้อยละ 28.20 รองลงมามีอายุ 25 – 35 ป� จำนวน 96 คน คิดเป�นร้อยละ 25.30 อายุระหว่าง  36 – 

45 ป� จำนวน 88 คน คิดเป�นร้อยละ 23.20 อายุ 56 ป�ข้ึนไป จำนวน 61 คน คิดเป�นร้อยละ 16.10 และ

อายตุ่ำกว่า 25 ป� จำนวน 28 คน คิดเป�นร้อยละ 7.40  

 

7.4

25.3

23.2

28.2

16.1
ตํ�ากว่า 25 ปี

25 - 35 ปี

36 - 45

46 - 55 ปี

56 ปีขึ�นไป

 

ภาพท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 58 15.30 

มัธยมศึกษาตอนต้น 94 24.70 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. 119 31.30 

อนุปริญญา /ปวส.  45 11.80 

ปริญญาตรี 60 15.80 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 1.10 

รวม 380 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า/ปวช.จำนวน 119 คน คิดเป�นร้อยละ 31.30 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

จำนวน 94 คน คิดเป�นร้อยละ 24.70 ระดับปริญญาตรี จำนวน 60 คน คิดเป�นร้อยละ 15.80 ระดับ

ประถมศึกษา จำนวน 58 คน คิดเป�นร้อยละ 15.30 ระดับอนุปริญญา /ปวส. จำนวน 45 คน คิดเป�น    

ร้อยละ 11.80 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 1.10 

15.3

31.3

11.8

15.8 1.1

24.7

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า/ปวช.

อนุปริญญา /ปวส. 

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

 

 

    ภาพท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 
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ตารางท่ี 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

เกษตรกร 102 26.80 

 รับจ้าง 114 30.00 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 91 23.90 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 2.10 

พนักงานบริษัทเอกชน 25 6.60 

อ่ืน ๆ 40 10.60 

รวม 380 100.00 

จากตารางท่ี 5  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 114 คน คิดเป�น     

ร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ เกษตรกร จำนวน 102 คน คิดเป�นร้อยละ 26.80 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

จำนวน 91 คน คิดเป�นร้อยละ 23.90 อ่ืน ๆ จำนวน 40 คน คิดเป�นร้อยละ 10.60 พนักงานบริษัทเอกชน 

25 คน คิดเป�นร้อยละ 6.60 และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 38 คน คิดเป�นร้อยละ 10.00   

2.10

23.90

10.60
6.60 26.80

30.00

เกษตรกร

รับจ้าง

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

อื�น ๆ

 
    ภาพท่ี 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 

รายได้ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 8,000 บาท 196 51.60 

8,001 – 15,000 บาท 122 32.10 

15,001 – 25,000 บาท 32 8.40 

25,001 บาทข้ึนไป 30 7.90 

รวม 380 100.00 

 

จากตารางท่ี 6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท 

จำนวน 196 คน คิดเป�นร้อยละ 51.60 รองลงมา คือ รายได้ 8,001 – 15,000 บาท จำนวน 122 คน    

คิดเป�นร้อยละ 32.10 รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 32 คน คิดเป�นร้อยละ 8.40 และรายได้

25,001 บาทข้ึนไป จำนวน 30 คน คิดเป�นร้อยละ 7.90 

7.90

32.10

8.40

51.60

ตํ�ากว่า 8,000 บาท

8,001 - 15,000 บาท

15,001 - 25,000 บาท

25,001 บาท ขึ�นไป

 
    ภาพท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ตารางท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบรกิารจากองค์การ  

              บริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยต่อป� 
 

การขอรับบริการจาก อบต.โดย

เฉล่ียต่อป� 

จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป�  156 41.10 

3 – 5 ครั้งต่อป�  124 32.60 

มากกว่า 5 ครั้งต่อป� 100 26.30 

รวม 380 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล

บ้องตี้ โดยเฉลี่ยต่อป�น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป� จำนวน 156 คน คิดเป�นร้อยละ 41.10 รองลงมา คือ 3 – 5 

ครั้งต่อป� 124 คน คิดเป�นร้อยละ 32.60 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อป� จำนวน 100 คน คิดเป�นร้อยละ 26.30  

32.60

26.30
41.10 น้อยกว่า 3 ครั�งต่อปี

3 - 5 ครั�งต่อปี

มากกว่า 5 ครั�งต่อปี

 
ภาพท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจาก 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุร ี
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ส่วนท่ี 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน    

ตำบลบ้องตี้  

ตารางท่ี 8 สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้  

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จำแนกตามภาระงาน 

 

X S.D. การแปลผล 

1.งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด 
เยาวชน และประชาชน 

4.750 (95.00) 0.55 มากที่สุด 

  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.73 (94.60) 0.51 มากที่สุด 

  1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.77 (95.40) 0.46 มากที่สุด 

  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.75 (95.00) 0.49 มากที่สุด 

  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.76 (95.20) 0.50 มากที่สุด 

  1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.74 (94.80) 0.49 มากที่สุด 

2.งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4.664 (93.28) 0.53 มากที่สุด 

  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.58 (91.60) 0.58 มากที่สุด 

  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4..74 (94.80) 0.47 มากที่สุด 

  2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.75 (95.00) 0.45 มากที่สุด 

  2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.64 (92.80) 0.56 มากที่สุด 

  2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.61 (92.20) 0.60 มากที่สุด 

3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.612 (92.24) 0.53 มากที่สุด 

  3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.59 (91.80) 0.56 มากที่สุด 

  3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.64 (92.80) 0.49 มากที่สุด 

  3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.62 (92.40) 0.54 มาก ที่สุด 

  3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.58 (91.60) 0.56 มากที่สุด 

  3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.60 (92.00) 0.54 มากที่สุด 

4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.739 (94.78) 0.47 มากที่สุด 

  4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.77 (95.40) 0.43 มากที่สุด 

  4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.73 (94.60) 0.48 มากที่สุด 

  4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.72 (94.40) 0.49 มากที่สุด 

  4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.74 (94.80) 0.47 มากที่สุด 

  4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.71 (94.20) 0.51 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้  
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จำแนกตามภาระงาน 

 

X S.D. การแปลผล 

5.งานด้านการจัดการ เร่ืองจิตอาสา 4.720 (94.40) 0.49 มากที่สุด  

  5.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.70 (94.00) 0.49 มากที่สุด 

  5.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.72 (94.40) 0.50 มากที่สุด 

  5.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.73 (94.60) 0.48 มากที่สุด 

  5.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.74 (94.80) 0.48 มากที่สุด 

  5.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.71 (94.20) 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.697 (93.94) 0.51 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงานการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ในระดับ

มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.697 คิดเป�นร้อยละ 93.94 และเม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน 

และประชาชน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.750 คิดเป�นร้อยละ 95.00 รองลงมาได้แก่ ความ      

พึงพอใจในงานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.739 คิดเป�น    

ร้อยละ 94.78 ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.720 

คิดเป�นร้อยละ 94.40 ความพึงพอใจในงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ใน

ระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.664 คิดเป�นร้อยละ 93.28 และความพึงพอใจในด้านงานด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย ในระดับมากท่ีสุด 

ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.612 คิดเป�นร้อยละ 92.24 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ   

               การให้บริการ เรื่อง “งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และ

ประชาชน” 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน 

1. มีดำเนินการเพื่อการส่งเสริม
การจัดการกีฬาให้แก่เยาวชน
และประชาชน 

290 

(76.30) 

78 

(20.50) 

12 

(3.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.73 

(94.60) 
0.51 

มาก

ที่สุด 

2.จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรม
ที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่
เยาวชนและประชาชนเก่ียวกับ
การเล่นกีฬา 

301 

(79.20) 

72 

(18.90) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.77 

(95.40) 
0.46 

มาก

ที่สุด 

3.จัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อการ
มีส่วนร่วมและปฏิบัตจิริง 

293 

(77.10) 

76 

(19.90) 

11 

(2.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.75 

(95.00) 
0.49 

มาก

ที่สุด 

4.สถานที่จัดกีฬามีความพร้อม 
และเหมาะสม 

297 

(78.20) 

71 

(18.60) 

12 

(3.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.76 

(95.20) 
0.50 

มาก

ที่สุด 

5.จัดให้มีห รือสนับสนุนการ
รณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้าน
การจัดการกีฬาให้แก่เยาวชน
และประชาชนอย่างทั่วถึง 

293 

(77.10) 

77 

(20.30) 

10 

(2.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.74 

(94.80) 
0.49 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.750 

(95.00) 
0.55 

มาก

ที่สุด 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านการจัดการ

แข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.750 และเม่ือ

พิจารณาเป�นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง อบต.

ฯ มีการจัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนเก่ียวกับการ

เล่นกีฬา ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.77 รองลงมา คือ สถานท่ีจัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม 

ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.76 และจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพ่ือการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริง ในระดับ

มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.75 ตามลำดับ 

 

X 
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ตารางท่ี 10  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ให้บริการ เรื่อง “งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

1. มีการจัดกิจกรรมการจัดตั้ ง
กลุ่มอาชีพเพื่อให้ความรู้ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

242 

(63.70) 

119 

(31.30) 

19 

(5.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.58 

(91.60) 
0.58 

มาก

ที่สุด 

2 . มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่าง
เหมาะสม 

287 

(75.50) 

86 

(22.60) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4..74 

(94.80) 
0.47 

มาก

ที่สุด 

3. การส่ งเส ริมการเรียน รู้การ
จัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของ อบต.มี
เหมาะสม 

291 

(76.60) 

84 

(22.10) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.75 

(95.00) 
0.45 

มาก

ที่สุด 

4. มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมี
ส่วนร่วมฝ�กอาชีพและฝ�กปฏิบัติ
จริงตามข้ันตอน 

259 

(68.20) 

105 

(27.60) 

16 

(4.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.64 

(92.80) 
0.56 

มาก

ที่สุด 

5. มีการส่งเสริมการเรียนรู้และ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
ตลอดโครงการ 

259 

(68.20) 

95 

(25.00) 

26 

(6.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.61 

(92.20) 
0.60 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.664 

(93.28) 
0.53 

มาก
ที่สุด 

  

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านการส่งเสริม
และพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.664 และเม่ือ
พิจารณาเป�นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง การ
ส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ อบต.มีเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.75 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.74 และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือการมีส่วนร่วมฝ�กอาชีพและฝ�ก
ปฏิบัติจริงตามข้ันตอน ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.64 ตามลำดับ 

 

X 
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ตารางท่ี 11 จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ,            

การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย” 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมใน
การปฏิบัติหนา้ที่ทุกเวลา 

241 

(63.40) 

124 

(32.60) 

15 

(3.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.59 

(91.80) 
0.56 

มาก

ที่สุด 

2 . ระบบการติดต่อสื่อสารของ
งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยมปีระสทิธิภาพ
เหมาะสม 

249 

(65.50) 

128 

(33.70) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.64 

(92.80) 
0.49 

มาก

ที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการจัดสง่นำ้ให้
ประชาชนที่เดือดร้อนไดใ้นทันท ี

251 

(66.10) 

117 

(30.80) 

12 

(3.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.62 

(92.40) 
0.54 

มาก 

ที่สุด 

4. มีการแจกจ่ายน้ำเพื่ออุปโภค/
บริโภคให้กับประชาชนที่
เดือดร้อน 

238 

(62.60) 

128 

(33.70) 

14 

(3.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.58 

(91.60) 
0.56 

มาก

ที่สุด 

5. อบต.ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดภัยแล้ง มีการ
จัดส่งน้ำเพื่อแก้ไขป�ญหา อย่าง
เหมาะสม และเพียงพอ 

239 

(62.90) 

131 

(34.50) 

10 

(2.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.60 

(92.00) 
0.54 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.612 

(92.24) 
0.53 

มาก

ที่สุด 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย โดยภาพรวมใน
ระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.612 และ เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจเรื่อง  ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.64 รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ในทันที ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.62 และอบต.ให้
ความช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิดภัยแล้ง มีการจัดส่งน้ำเพ่ือแก้ไขป�ญหา อย่างเหมาะสม และเพียงพอ ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.60 ตามลำดับ 

X 
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ตารางท่ี 12  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1.มีการจัดครู/เจ้าหน้าทีเ่พื่อดูแล
เด็กเล็กอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

297 

(78.20) 

80 

(21.10) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.77 

(95.40) 
0.43 

มาก

ที่สุด 

2 .มี การจัด กิจกรรม/อุปกรณ์
ประกอบการเรียน/เคร่ืองเล่นที่
เหมาะสำหรับเด็กเล็ก 

287 

(75.50) 

85 

(22.40) 

8 

(2.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.73 

(94.60) 
0.48 

มาก

ที่สุด 

3.ความสะอาด/ความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

285 

(75.00) 

87 

(22.90) 

8 

(2.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.72 

(94.40) 
0.49 

มาก

ที่สุด 

4.การจัดบริการด้านอาหารที่มี
คุณภาพสำหรับเด็กเล็ก 

290 

(76.30) 

83 

(21.80) 

7 

(4.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.74 

(94.80) 
0.47 

มาก

ที่สุด 

5.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากศูนย์ฯเป�นอย่างดี 

284 

(74.70) 

85 

(22.40) 

15 

(2.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.71 

(94.20) 
0.51 

มาก

ที่สุด 

รวม 4.739 

(94.78) 
0.47 

มาก

ที่สุด 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.739 และเม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ 3 
อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพ่ือ
ดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.77 รองลงมา คือ การ
จัดบริการด้านอาหารท่ีมีคุณภาพสำหรับเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.74 และมีการจัด
กิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ีเหมาะสำหรับเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 
4.73 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 13  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ 

การให้บริการ เรื่อง “งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา” 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานด้านจิตอาสา 

1. อบต.สนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมเพื่อทำประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

276 

(72.60) 

97 

(25.50) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.70 

(94.00) 
0.49 

มาก

ที่สุด 

2 . เป� น กิ จ ก รรม ที่ บ ำ เพ็ ญ
ประโยชน์เพื่อสังคม ทำให้ได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน 

 

285 

(75.00) 

 

84 

(22.10) 

 

11 

(2.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.72 

(94.40) 
0.50 

มาก

ที่สุด 

3. กิจกรรมก่อให้เกิดความมีจิต
อาสา มี ก า ร แ บ่ ง ป� น  ก า ร
ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
ร่วมมือกัน 

288 

(76.30) 

84 

(22.10) 

8 

(2.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.73 

(94.60) 
0.48 

มาก

ที่สุด 

4. การจัดกิจกรรมโครงการมีความ
เหมาะสม 

290 

(76.30) 

82 

(21.60) 

8 

(2.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.74 

(94.80) 
0.48 

มาก

ที่สุด 

5. ท่านมีความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมจิตอาสา 

282 

(74.20) 

87 

(22.90) 

11 

(2.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.71 

(94.20) 
0.51 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.720 

(94.40) 
0.49 

มาก

ที่สุด  
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านการจัดการ 

เรื่องจิตอาสา โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.720 และเม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ 3 อันดับ

แรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง การจัดกิจกรรมโครงการมีความ

เหมาะสม ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.74 รองลงมา คือ กิจกรรมก่อให้เกิดความมีจิตอาสา มีการ

แบ่งป�น การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ร่วมมือกัน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.73 และเป�น

กิจกรรมท่ีบำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม ทำให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.72 

ตามลำดับ 

X 
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บทท่ี 5 

สรุปผล 
 

สรุปผลการประเมิน 

 

 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการประเมินคือ เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย 

  1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน 

  2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  4. งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  5. งานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา 
 

 ซ่ึงการประเมินในครั้งนี้เป�นการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือ

ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 380 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดงค่า

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46 – 55 ป� การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า/ปวช. อาชีพรับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ครั้งต่อป�ครั้งต่อป� 

ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้องตี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงานการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.697 

คิดเป�นร้อยละ 93.94 

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงานด้าน

การจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.750  

คิดเป�นร้อยละ 95.00 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในงานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        

ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.739 คิดเป�นร้อยละ 94.78 ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการ     

เรื่องจิตอาสา ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.720 คิดเป�นร้อยละ 94.40 ความพึงพอใจในงานด้านการ
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ส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.664 คิดเป�นร้อยละ 

93.28 และความพึงพอใจในด้านงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, การ

ช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.612 คิดเป�นร้อยละ 92.24  

ตามลำดับ และหากพิจารณาแต่ละภาระงาน พบว่า 

ภาระงานท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยา    

เสพติด เยาวชน และประชาชน เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

ความพึงพอใจในเรื่อง อบต.ฯ มีการจัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชน

และประชาชนเก่ียวกับการเล่นกีฬา รองลงมา คือ สถานท่ีจัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม และจัด

กิจกรรมด้านกีฬาเพ่ือการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริง ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.77, 4.76 และ 4.75 

คิดเป�นร้อยละ 95.40, 95.20 และ 95.00 ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ ใน

เรื่อง การส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ อบต.มีเหมาะสม 

รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่างเหมาะสม และมีการจัดกิจกรรม

เพ่ือการมีส่วนร่วมฝ�กอาชีพและฝ�กปฏิบัติจริงตามข้ันตอน ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.75, 4.74 และ 

4.64 คิดเป�นร้อยละ 95.00, 94.80 และ 92.80 ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เช่น การขอใช้น้ำ, การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจเรื่อง  ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนได้

ในทันที และอบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิดภัยแล้ง มีการจัดส่งน้ำเพ่ือแก้ไขป�ญหา อย่าง

เหมาะสม และเพียงพอ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.64, 4.62 และ 4.60 คิดเป�นร้อยละ 92.80, 

92.40 และ 92.00 ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 4 ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนา    

เด็กเล็ก เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการ

จัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ รองลงมา คือ การจัดบริการด้านอาหารท่ีมี

คุณภาพสำหรับเด็กเล็ก และมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ีเหมาะสำหรับ    

เด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.77, 4.74 และ 4.73 คิดเป�นร้อยละ 95.40, 94.80 และ 94.60 

ตามลำดับ 

ภาระงานท่ี 5 ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านการจัดการ เรื่องจิตอาสา     

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง การจัดกิจกรรม

โครงการมีความเหมาะสม รองลงมาคือ กิจกรรมก่อให้เกิดมีจิตอาสามีการแบ่งป�น การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน
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และกัน ร่วมมือกัน และเป�นกิจกรรมท่ีบำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม ทำให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน ในระดับ

มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.74, 4.73 และ 4.72 คิดเป�นร้อยละ 94.80, 94.60 และ 94.40 ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 

ด้านนโยบาย 

1. ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านใด ผู้บริหารควรนำผล

ดังกล่าวเพ่ือวางแผนในการพัฒนา กำหนดนโยบายเพ่ือนำไปใช้ในงานด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

2. ผู้บริหารควรกำหนดและชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการบริหารงานและการบริการในแต่

ละด้านต่อสาธารณะชนอย่างท่ัวถึง 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ ในแต่ละการดำเนินงานในแต่ละโครงการ อย่างท่ัวถึง 

4. ผู้บริหารควรใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้กำหนดสภาพป�จจุบันในการดำเนินงาน และแสวงหา

ความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องกับงานในแต่ละด้านเพ่ือความเข้าใจของประชาชนต่อ

การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการดำเนินศึกษาคุณภาพของการให้บริการในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการพัฒนา

และปรับปรงุท่ีกว้างมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการดำเนินศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

เพ่ือเป�นประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป 

3. ควรมีการดำเนินศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนในการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในการบริการ เพ่ือลดข้ันตอนต่าง ๆ 

4. ควรมีการดำเนินศึกษาเก่ียวกับความต้องการของประชาชนในการให้บริการในทุก ๆ ด้านของ

องค์การบริหารส่วนตำบล 
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แบบประเมินผลเลขท่ี............ 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

.............................................................................................................. 

คำช้ีแจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินผล  

                  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำนวน 5  

ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชน และประชาชน งานด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนา ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การขอใช้น้ำ, 

การช่วยเหลือผู้ประสบป�ญหาสาธารณภัย งานด้านการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการจัดการ เรื่อง

จิตอาสา 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการ

ให้บริการ  

3.โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อาย ุ (  ) ต่ำกว่า 25 ป�   (  ) 25 - 35 ป�  (  ) 36 - 45 ป�   

(  ) 46 – 55 ป�   (    ) 56 ป�ข้ึนไป 

3. การศึกษา (  ) ไม่ได้รบัการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น  

  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา/ปวส. (   ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ (  ) เกษตรกร   (  ) รับจ้าง  (  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

 (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  )อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

5. รายได้ต่อเดือน (  ) ต่ำกว่า 8,000 บาท  (  ) 8,001 – 15,000 บาท 

   (  ) 15,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 บาทข้ึนไป 

6. ท่านไปขอรบับริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยก่ีครั้งต่อป� 

  (  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป�  (  ) 3 – 5 ครั้งต่อป� (  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อป� 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

งานจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน 

1. มีดำเนินการเพื่อการส่งเสริมการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและ

ประชาชน 

     

2.จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่

เยาวชนและประชาชนเก่ียวกับการเล่นกีฬา 

     

3.จัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อการมีส่วนร่วมและปฏิบัตจิริง      

4.สถานที่จัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม      

5.จัดให้มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้านการ

จัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนอย่างทั่วถึง 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ด้านความพึงพอใจในการส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

6. มีการจัดกิจกรรมการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อให้ความรู้ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

7. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่าง

เหมาะสม 

     

8. การส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของ อบต.มีเหมาะสม 

     

9. มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝ�กอาชีพและฝ�กปฏิบัติจริง

ตามข้ันตอน 

     

10. มีการส่งเสริมการเรียนรู้และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

ตลอดโครงการ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

11. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหนา้ที่ทุกเวลา      

12 . ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยมปีระสทิธิภาพเหมาะสม 

     

13. เจ้าหน้าที่ให้บริการจัดสง่นำ้ให้ประชาชนที่เดือดร้อนได้ในทนัท ี      

14. มีการแจกจ่ายน้ำเพื่ออุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนที่เดือดร้อน      

15. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยแล้ง มีการจัดสง่

น้ำเพื่อแก้ไขป�ญหา อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

16.มีการจัดครู/เจ้าหน้าทีเ่พื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ 

     

17.มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เคร่ืองเล่นที่

เหมาะสำหรับเด็กเล็ก 

     

18.ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      

19.การจัดบริการด้านอาหารที่มีคุณภาพสำหรับเด็กเล็ก      

20.เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯเป�นอย่างด ี      

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี ้

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

งานด้านจิตอาสา 

21. อบต.สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อทำประโยชน์แก่

ส่วนรวม 

     

22. เป�นกิจกรรมที่บำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม ทำให้ได้รับประโยชน์

ร่วมกัน 

     

23. กิจกรรมก่อให้เกิดความมีจิตอาสา มีการแบ่งป�น การช่วยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกัน ร่วมมือกัน 

     

24. การจัดกิจกรรมโครงการมีความเหมาะสม      

25. ท่านมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมจิตอาสา      

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บรกิาร  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องต้ี 
 



 

คณะผู้ดำเนินงาน 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรค์ชัย   กิติยานันท์ (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

  ประวัติการศึกษา 

      วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร์ วิทยาลัยครูนครปฐม พ.ศ.2535 

     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ.ศ.2541 

 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม พ.ศ.2553  

 

2. ดร. มานิต คำเล็ก 

  ประวัติการศึกษา 
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาโยธา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พ.ศ.2538 

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พ.ศ. 2558 

 บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ  พ.ศ. 2564 
 

3. ดร.สุภัตรา  กันพร้อม 

ประวัติการศึกษา 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

พ. ศ. 2538 

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พ.ศ.2542    

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสยาม  พ.ศ.2561 
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